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Tisztelt Digitalis Jolét Program Mentorok! Kedves Barataim!

A digitalizacio a hétkoznapok, a vallalati miikodés, a nemzetgazdasagi
folyamatok, s igy végso soron a vilaggazdasag teljesitményét alapvetoen
meghatarozo folyamatta valt. Egy orszag sem tud anélkiil sikeres
gazdasagpolitikat folytatni, hogy ne lenne az els6k kozott tekintettel arra, hogy
a gazdasagi sikerhez tulajdonképpen a digitalizaciot sziikséges sikerre vinni.
De a digitalis atalakulas nem egyszerden lizleti vagy gazdasagi kérdés, hanem
egy atfogo, esélyteremto tarsadalmi valtozas, amelynek kozéppontjaban
maguk az emberek allnak.

Magyarorszagonadigitalizacio folyamataazutobbiidébenlathatdan felgyorsult,ehhezaDigitalis
Jolét Program (DJP) keretében hozott intézkedések is hozzajarultak: elkésziiltek a kovetkezd
évek digitalis fejlesztési iranyait meghatarozo stratégiak és tobb fontos, eurdpai viszonylatban is
meghatarozo dontést hoztunk a digitalis 6koszisztéma valamennyi szerepldjével kozosen, ilyen
példaul az internetezés afajanak két 1épésben, 27-rdl 18, majd 5 szazalékra csokkentése, vagy
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiajanak részeként a kormany dontése az angyalbefektetok
addkedvezményérol. A kormany széleskord szakmai és tarsadalmi egyeztetést kovetGen dontott
a Digitalis Jolét Program kibovitésérdl, a Digitalis Jolét Program 2.0 elfogadasarol.

A legfontosabb feladatunk annak biztositdasa, hogy Magyarorszag minden polgara és
vallalkozasa felismerje a digitalis atalakulas jelentdségét, és mindenki a folyamat nyertesei
kozott szerepeljen. Az mindannyiunk szamara vilagos, hogy digitalis kompetenciak hianya
tartésan és egyre nagyobb mértékben konzervélja a leszakadd csoportok hatranyos helyzetét. gy
a kompetenciafejlesztés kérdését nyugodtan tekinthetjiik sorskérdésnek is. A magyar polgarok
kompetenciafejlesztése nem tud megvaldsulni Onok, a Digitalis J6lét Koordindcids Kozpont
altal koordinalt Digitalis Jolét Program Haldzat Mentorai nélkiil.

Bizom benne, hogy a Szemléletformalé fiizetek forgatasa soran valaszt kapnak az Onoket érdekl

kérdésekre és hasznos informaciokat gytjthetnek mindennapi munkajukhoz.

Deutsch Tamas
a Digitalis Jolét Program iranyitasaért és 6sszehangolasaért felelds miniszterelnoki biztos
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Tisztelt Olvaso! Kedves Mentor!

A Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont vezetojeként ugy gondolom, hogy a digi-
talizacio fontossagat nem lehet elégszer hangsulyozni. Eletiink 6sszes teriile-
tére kiterjed, a szabadidos tevékenységeinktol kezdve egészen a mindennapi
munkankig. A Digitalis Jolét Program célja vilagos és jol megfogalmazott:
minden magyar polgar és vallalkozas a digitalizacio nyertesévé valjon - ezzel
a magyar nemzetgazdasag is a versenyképes digitalis gazdasagok soraba ke-
riilhet. Ezt a célt azonban csak ugy érhetjiik el, ha a digitalizacio folyamatat az
osszes érintett teriileten elosegitjiik és tamogatjuk.

Ebben a kiildetésben kiilonlegesen fontos szerepet kapnak az ujjaszervez6ddé Digitalis Jolét
Program Haldzat mentorai is. Egyrészt azért, mert 6k azok, akik munkajuk soran rengeteg
tapasztalatot gytijtottek, jelen vannak az orszag minden szegletében, és 6k azok, akik napi szinten
kozvetlentil kapcsolatban allnak a polgarokkal. Személyes ismeretségiik és helyismeretiik
elengedhetetlen feltétele annak, hogy programjaink eljuthassanak minden raszoruld és
érdekl6d6 emberhez, ezzel gyarapitva a digitalis irastudas szintjét. Ahhoz, hogy Mentoraink
hiteles nagykovetei lehessenek a Digitalis Jolét Programnak, nagy elhivatottsag és alapos
felkészultség sziikséges. Bizom benne, hogy az ezt szolgald Szemléletformald flizetek nagy

meértékben hozzajarulnak a DJP Haldzat eredményes tevékenységéhez.

Munkajukhoz sok sikert kivanok!

Dr. Fromann Richard
Digitalis Jolét Koordinacids Kozpont vezetdje
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Mindannyian a boriinkon érezziik, igy talan mara kozhelyszamba is megy,
hogy a digitalizacio - és ezen beliil az internet, a szamitastechnika, a
kommunikacids eszkozok - robbanasszeri fejlodése mennyire jelentosen
alakitotta at mindennapjainkat. Tudjuk, hogy a digitalis atalakulas driasi
elonyoket biztosit, de csak azok szamara, akik képesek élni ezekkel: azaz
technikai értelemben hozzaférnek ezekhez az eszk6zokhoz, és a hozzaférés
mellett hasznalni is tudjak azokat.

Magyarorszag egyike a vilag azon orszagainak, melyek fejlddésében mar ma is komoly szerepet
kap a digitalizacid. Ami a technikai hozzaférés és eszkozellatottsag adatait illeti, Magyarorszag
ma azeurdpaiunios atlagnak megfelel6 vagy a feletti mutatdkkal bir. Sokkal rosszabb ugyanakkor
a helyzet, ha a digitalis kompetenciakkal, infokommunikacids jartassaggal, tudassal kapcsolatos
adatokat nézziik: e tekintetben szinte minden statisztikai adat jelent6s lemaradast mutat.

2016-ban Magyarorszagon - a BellResearch altal készitett ,Magyar Infokommunikacios
Jelentés - 2016” adatai szerint mintegy 2,76 millié olyan 15 évnél idésebb honfitarsunk volt, aki
semmilyen digitalis tudassal nem bir. Még egyszer: a 15 évnél idGsebbek esetében tiz emberbdl
hérman digitdlis analfabéték. Ok réaaddsul - a digitalis kompetencidk teljes hidnyatdl fiiggetleniil
is — eleve leszakadok: tobb mint feliik legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, 50
szazalékuk munkanélkiili vagy inaktiv.

Sajnos egyértelmu, hogy az infokommunikacios eszkozok elterjedése nem csokkentette
a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok lemaradasat, hanem uj dimenzidval, a digitalis
megosztottsaggal bivitette kirekesztettségliket. Ma Magyarorszagon — éppen az orszag gyors
digitalis fejlodése miatt - az Ujonnan létrejové munkahelyek tobb mint 90 szazalékaban elvart
valamilyen szintd digitalis ismeret. Raadasul, aki nem ért a szamitdégéphez, az nemcsak a
munkaerépiacrdl szorul ki, de kimarad az internet nyujtotta mas elényokbdl is: egyszertiibb
ugyintézés, olcsobb és gyorsabb bankolas, a tajékozddas, a tanulds, a szorakozas, és a vasarlas
digitalizacio nyujtotta lehetoségeibol.

A digitalis megosztottsag nem csupan az azt elszenved6k mindennapjainak személyes
problémaja: a digitalis alapkompetenciak hianya ugyanis a nemzetgazdasag szintjén anévekedés
és a foglalkoztatas, végsd soron tehat a versenyképesség gyengiilését eredményezi.

Mindez raadasul egy egyre gyorsuld folyamat kezdete csupan: az altalunk ismert vilag
digitalizacids atalakulasa még csak mostansag kapcsol nagyobb sebességi fokozatba. Ahhoz,
hogy hazank a digitalizacié forradalmanak nyertesei koz tartozzon, létfontossagu, hogy az

emberek minél nagyobb része legyen tisztaban azzal, hogy a digitalis atalakulas egyszer és
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mindenkorra megvaltoztatja majd életiiket: az erre vald felkésziilés legjobb eszkoze pedig a
digitalis kompetenciak mielGbbi elsajatitasa.

A digitalizacids forradalomtdl nem lehet, és nem is kell megvédeni az embereket, de fel lehet
ra késziteni 6ket. Ez a felismerés adta a Digitalis Jolét Program a tovabbiakban: DJP) alapjat, és
ez jelenti a DJP Mentorok feladatanak lényegét is: el6segiteni, hogy — barmilyen okbdl is, de —
digitalis kompetenciakkal nem rendelkezé honfitarsaink megismerjék és elsajatitsak azokat az

ismereteket, tudast, melyek nélkiill mar nem lesz lehetséges teljes élet a 21. szazadban.

A DJP mentori tevékenység hattere

A magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését célzo Digitalis Jolét
Programot az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulas nem valasztas kérdése: olyan
elkertilhetetlen folyamat, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tudassal

senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban.

A DJP-ben felvazolt, a felnott koru tarsadalomra vonatkozo jovékép értelmében
¢ minden magyar allampolgar a digitalis kozosség tagjava kell hogy valjon;
« csokkenteni kell a digitalis megosztottsagot azaltal, hogy
- csokken a digitalis kompetenciakkal nem rendelkezdk, illetve az azokat nem vagy alig
hasznalok szama, masfel 5l

- alakossag atlagos digitalis kompetenciai elérik, majd meghaladjak az unids atlagot.

A felnéttkori tanulas tekintetében megfogalmazott atfogo stratégiai cél a tarsadalom digitalis
irastudas szintjének novelése és a felndttkori digitalis tanulasban vald részvétel fokozasa, amely
altal er6sodik a munkaerd versenyképessége, illetve javul az allampolgarok aktiv tarsadalmi
részvétele és a tarsadalmi befogadas.

Az elbzokben roviden felvazolt gazdasagi-tarsadalmi kornyezetbe illeszkedve, és kiilldetését,
feladatait a fenti stratégiai célrendszerbdl levezetve valositja meg mikodését a Digitalis Jolét
Program Haldzat (a tovabbiakban DJP Haldzat).

A DJP Hal6zat eredetileg eMagyarorszag Pontok Halozata néven azzal a céllal jott 1étre,
hogy a digitalis készségekkel még nem rendelkezd maganszemélyek szamara orszagos szinten,
de kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetli térségekben és a kistelepiiléseken biztositsa
az informatikai eszk6zokhoz vald hozzaférést, és az ott dolgozd szakembereken keresztiil a
megfeleld szakértelmet, hozzaértést.

A DJP Program megvalositasa soran a DJP Haldzatra harul az a feladat, hogy a felnGtt
lakossag szamara a digitalis kompetenciafejlesztés alapinfrastrukturajava és az IKT eszk6zokon

keresztiil megvalosulo digitalis tanulas elterjesztésének hatékony eszkozévé valjon.
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A tervek szerint kb. 1500 DJP Pontot magaba foglaléo DJP Haldzat egy egységes elvek mentén
mukodo, egységes szolgaltatasi portfoliot kinalo Halozatként mikodik majd, ahol a DJP Pont
tevékenységeinek szervezdje és katalizatora a DJP Mentor lesz.

A DJP Hal6zatként megujulé DJP Pontokban dolgozé DJP Mentorok kezdeti felkészitése
a Digitalis Jolét Program céljainak megvalodsitasara a mentorok szamara elérhetd alapképzés

(DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztés képzési program) keretében torténik.

A képzési program célja hozzajarulni ahhoz, hogy

e a DJP Haldzat jo szocialis és kommunikacios képességekkel rendelkezd és informatikai
kompetenciak tekintetében naprakész szaktudassal rendelkezé szakemberek haldzatava
fejlodjon, amely egységes szakmai szinvonalu és presztizsu szolgaltatasnyujtasra képes a
helyi tarsadalom széles korének,

« aDJPHaldozatotérintéinfrastrukturalisberuhazasok,illetve aszolgaltatasiportfoliobgvités
hatékonyan tudja tamogatni a magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis
fejlesztését.

E képzési program mellett a DJP Mentorok tevékenységét tamogatni fogja egy folyamatosan
béviils tudas- és fogalomtar, valamint tovabbi — szemléletformald és mddszertani segitséget is

nyujto — anyagok, igy e flizetek is.

A DJP Mentor szemléletformalo és modszertani fiizetek tartalma

E flizetek célja, hogy a podtolhatatlan helyi ismereteidet a képzés folyaman elsajatitott
tananyagokon tul olyan tovabbi segité informacidokkal egészitsiik ki, amelyek segitségével
sikeresen lathatod el mentori feladatod.

Tevékenységedet a digitalizacio alapfogalmainak, folyamatanak bemutatasaval, a program
hatterének 6sszefoglalasaval, a programban hasznalhaté kommunikacios eszkdzok és csatornak
bemutatasaval, konnyen hasznalhatd kommunikacids sablonokkal, gyakorlati otletekkel,
technikakkal, és nem utolsésorban a flizetekben talalhato fogalmak rovid magyarazatat
tartalmazo fogalomtarral probaljuk segiteni, remélve, hogy ezek alkalmazasaval hatékonyan
érheted el és gy6zheted meg a célcsoport tagjait.

Azért, hogy e sokszinl és tag tartalmak kozott megkonnyitsiikk szamodra a tajékozodast,
mindezt témakorok szerint kiilon flizetekbe rendeztiik szamodra: igy akar most, akar késébbi
munkad soran talalkozol valamilyen kérdéssel, nincs mas dolgod, mint kinyitni az adott

témakorrel foglalkozo flizetet.
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NEZZUK TEHAT, MIT HOL TALALSZ!

2. FUZET: HOL TART A DIGITALIZACIO MAGYARORSZAGON?

Milyen a digitalizacid helyzete Magyarorszagon? Hol tart ma Magyarorszag az Eurépai Unid tagor-
szagai kozott? Milyen erésségek és gyengeségek jellemzik hazankat, melyek a javitand¢ és tovabb
erdsitendo teriletek?

3. FUZET: MIERT FONTOS A DIGITALIZACIO?

Hogyan alakitja at a digitalis forradalom a gazdasag, a tarsadalom, a munka, a tanulas vilagat? Mi
valtozott a kommunikacidban, az ligyintézésben és a szabadidd eltoltésében? Melyek a kdzeljovd
kulcsfogalmai: mit jelent az 5G, a Big Data, az 10T vagy az Ipar fogalma?

4. FUZET: A DIGITALIZACIO ALAPFOGALMAI
Melyek a digitalizacio alapfogalmai? Milyen az élet a virtualis térben: mi az a digitalis labnyom, di-
gitalis identitas, netikett? Milyen biztonsagi kérdések meriilnek fel?

5. FUZET: DIGITALIS TEVEKENYSEGEK

Melyek a digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatanak legfontosabb teriletei? Hogyan miko-
dik a munkakeresés, a munkavégzés, a tanulds, az ligyintézés, az e-kozszolgaltatdsok hasznalata
a digitalis térben?

6. FUZET: M1 A DIGITALIS JOLET PROGRAM?

Miért fontos, hogy a kormany atfogdé programmal segitse a polgarok és a vallalkozasok felkészii-
lését a digitalizaciora? Mi ebben a DJP helye, melyek a céljai és az eszkozei? Miben tér el a DJP az
eddigi programoktdl, melyek a legf6bb pillérei, beavatkozasi teriiletei?

7. FUZET: Ml A DJP PONTOK ES A DJP MENTOROK SZEREPE?

Mik a mostani program elézményei? Mi a DJP Haldzat, a DJP Pontok és a DJP Mentorok szerepe?
Melyek a DJP Haldzatot érinté GINOP-programok? Milyen ma a DJP Haldzat, és mi a jovéképe? Mi-
lyen elvarasok vannak a mentorokkal szemben és melyek lesznek a mentorok feladatai?

8. FUZET: A TUDASTAR ES A MODSZERTANI SEGEDLETEK HASZNALATA

Hogyan hasznalhaté a Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont altal létrehozott és izemeltetett Tudas-
tar? Milyen tartalmak érhetdk el a Tudastarban, hogyan tudjdk a mentorok feltlteni helyi j6 gya-
korlataikat, megosztani tapasztalataikat; hogyan jelennek meg a helyi és orszagos civil szervezetek
GINOP-3.3.3. projekt keretében tdmogatott programjai a Tudastarban?

9. FUZET: AZ IKER JELENTOSEGE
Miért fontos a digitalis kompetencidk mérése? Melyek a nemzetkdzi és hazai keretrendszerek? Mit
kell tudni az IKER keretrendszerrél, és ezen belil az IKER 1 és IKER 2 szintekrol?

10. FUZET: A DJP MENTORI KEPZES
Mi torténik a DJP mentori képzés soran: milyen tananyagok és tanulasi formak lesznek? Hogyan
épul fel a tananyagok struktdraja, milyen elfoglaltsagot jelent a képzés, és miért van sziikség ra?
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11. GYERMEKEK A DIGITALIS VILAGBAN I. - BIZTONSAG

Milyen biztonsagi kérdések merilnek fel a gyermekek internethasznalata soran? Mi a pedagdgu-
sok és a szildk feleléssége és milyen lehet6ségekkel birnak? Melyek a segitségkérés madjai és
csatornai?

12. GYERMEKEK A DIGITALIS VILAGBAN II. - OKTATAS
Miért fontos és megkeriilhetetlen a digitalis oktatas? Melyek a Digitalis Oktatasi Stratégia és a Di-
gitalis Gyermekvédelmi Stratégia céljai és eszkozei?

13. AKOMMUNIKACIO ALAPFOGALMAI
Miért fontos a kommunikacié? Mit jelent a kommunikacid tervezése? Milyen eszkozok allnak ren-
delkezésre?

14. AJANLASOK A HELYI KOMMUNIKACIOHOZ

Milyen kdzponti kommunikacids tdmogatast kapnak a mentorok? Hogyan segithetd a helyi kommu-
nikacio lebonyolitasa? Milyen célcsoportoknak milyen tlizenetek lehetségesek? Milyen konfliktus-
kezelési és kommunikacios technikak hasznalhatok?

1. MELLEKLET: A KOMMUNIKACIOS SABLONOK GYUJTEMENYE
Milyen kdzpontilag eldallitott sablonok, arculati elemek (e-mail, meghivd, plakat, jelentkezési iv
sth.] léteznek, és ezek hogyan hasznalhaték?

2. MELLEKLET: FOGALOMTAR
Milyen fogalmakat tartalmaznak a flizetek?

A flizetek tartalmat 2017. oktdber 13-an zartuk, igy azok az akkori allapotot tiikrozik.



