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A digitalis tarsadalomba valo betagozodas ma mar nem valasztas kérdése:

a modern technoldgiak hasznalata egyéni és nemzetgazdasagi szempontbol
egyarant kiemelkedo jelentdséggel bir. Magyarorszag a 21. helyen all

az Europai Unid orszagainak listajan, és ezzel jol teljesit az 6sszekapcsoltsag
teriiletén, ami féként a nagy sebesséql vezetékes szélessav (NGA) és a 4G
elterjedtségének, valamint a széles savu internethasznalat novekedésének
koszonhetd. Hazank javitott digitalis készségein is, de tovabbra is

elmarad az atlagos szinttol. A legfobb kihivast valtozatlanul a digitalis
kozszolgaltatasok alacsony fejlettségi szintje, a digitalis készséggel nem
rendelkezo allampolgarok magas szama, a rendszeres internethasznaldk
alacsony szintl hasznalati szokasai és a vallalkozasok nem megfeleld digitalis
felkésziiltsége jelentik.

A digitalis tudas az élet minden teriiletére jelentds kihatassal van, minden agazatot, a tarsadalmi
és gazdasagi élet folyamatait is teljes mértékben athatja: jelent0sen megvaltoztatja az egyének,
avallalatok és alapvetfen az egész nemzetgazdasag eddigi helyzetét, és kozpontijelentséggel bir
hazank és Eurdpa gazdasagi névekedése szempontjabol. Az atalakulast életiink minden tertiletén
megtapasztaljuk nap mint nap, legyen sz6é kozlekedésrdl, muszaki cikkekrol, vasarlasrol,
vallalkozasrdl, vagy akar egészséguigyi szolgaltatasrol.
Napjainkban digitalis készségek nélkiil versenyképes gazdasag nem képzelheto el.

A digitalis atalakulas célja azonban a technolodgiai fejlesztéseken és az 6sszekapcsoldodason
tulmutat: az élet, a csalad, a munka, a tanulas ujraértelmezésén van a fokusz a kilonbozo
platformok altalnyujtottlehetéségekenkeresztiill - mindezekhezazalapotugyanugyatarsadalom

minden rétegére kiterjedGen a digitalis készségek birtoklasa jelenti.
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Hazank a digitalizacids felkésziiltség tekintetében vegyes képet mutat: mikézben a technikai
hozzaférés és eszkozellatottsag adatait illetben Magyarorszag ma az europai unios atlagnak
megfelel6 vagy a feletti mutatdkkal bir, nagyon jol lathatd probléma, hogy az alapkészségek
kozil a digitalis iraskészség tekintetében Magyarorszag még mindig komoly lemaradassal
kiizd. A lemaradas sajnos kiterjed a vallalkozasok munkavallaléinak és vezetdinek hianyos
vagy egyaltalan nem létezé digitalis tudasara, a nem megfeleld infrastrukturalis ellatottsagara
éppugy, mint a vallalkozasok életét hatékonyabba tévo alkalmazasok, megoldasok hasznalatanak
elmaradasara.

Marpedig sem az egyéni jolét, sem a gazdasagi életben valo helytallas nem képzelheté el
a digitalis eszk6zokhoz hozzaférs és a hozzaférés mellett azokat készség szinten hasznalni is

tudd emberek nélkiil.

Az infokommunikacids teljesitmény mérése

Egy adott orszag infokommunikacid terén nyujtott teljesitményét sok mutatoval lehet mérni.
Annak érdekében, hogy ezek a mutatok megbizhatd képet adjanak egy tagallam fejlettségérdl,
az Eurodpai Bizottsag 2015-ben feliilvizsgalta monitoring rendszerét, és kialakitotta a digitalis
gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd Osszetett mutatorendszerét, az un. DESI indexet

(Digital Economy and Society Index).

A DESI index o6t f6 teriileten méri és értékeli az egyes tagallamok teljesitményét:
Osszekapcesoltsag, human téke (digitalis készségek), internethasznalat, digitalis technologiak
integraltsaga, valamint digitalis kozszolgaltatasok terén.

A DESI INDEX TERULETEI

Vezetékes széles sav, mobil széles sav, a széles

1. Osszekapesoltsag sav sebessége és ara

Internethasznalat, alapfoku és fejlett digitalis

2. Human téke _
készségek

Az online tartalmak, kommunikacio és

3. Internethasznalat o L .
kereskedelmi mdveletek igénybevetele

Uzleti digitalizacié és elektronikus

4. Adigitalis technologiak integraltsaga kereskedelem

5. Digitalis kozszolgaltatasok Elektronikus kormanyzat
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A DESI index 2017. évi rangsora az alabbi abran latszik, Magyarorszag — az Eurdpai Unio
tagallamai kozil a 21. helyet foglalja el.

DESI INDEX 2017. EVI RANGSORA
80%
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

(Az Eurdpai Bizottsag altal publikalt DESI index évente frissitett részletes adatai itt érhetéek el:
http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations.)

A 2017. évi felmérések alapjan Magyarorszag a DESI mutatoi alapjan a 21. helyen all a 28 unios
tagallam soraban. Mivel az eredmények alacsonyabbak az unids atlagnal, igy Magyarorszag
a lemarado orszagok taborat gyarapitja. Az elmult évek adataibdl kirajzolddik, hogy az orszag
teljesitménye alapvetden a 20-22. helyre elegendd, sok munka van tehat még el6ttiink, hogy ezen
alistan el6kel6bb helyet foglalhassunk el.

MAGYARORSZAG HELYEZESE: DESI INDEX

2014 2015 2016 2017
22. 21. 20. 21.

Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Mint emlitettiik, hazai viszonylatban a legerdsebb teriileteink kozé sorolhatjuk a szélessavu
lefedettséget és az internethasznalatot, ezeken a teriileteken az EU éllovasai kozé tartozunk.
A digitalis kozszolgaltatasok, illetve a digitalis technologiak integraltsaga tekintetében viszont

jelentds a lemaradas az unios atlaghoz képest.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
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A DESI INDEX OT OSSZETEVOJENEK ERTEKE MAGYARORSZAG ESETEBEN

1. Osszekapcsoltsag

5. Digitalis
kozszolgaltatasok 2. Human tdke
4. A digitalis
technologia
integraltsaga ,
3. Internethasznalat
EU étlag

I Alacsony fejlettségii EU orszagok atlaga
I Magyarorszag Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Az e-kereskedelem az utobbi évek egyik legdinamikusabban fejl6dé része a digitalizacionak,
aminek koszonhetéen ma mar kényelmesen, gyorsan és biztonsagosan rendelhetjiik meg
az altalunk kivalasztott terméket vagy szolgaltatast. Hazankban is jol lathaté trend, hogy
a vallalkozasok online értékesitése jelentGsen novekedett az elmult évtizedben, de az egymas
kozotti ugyeik egy része még mindig papiralapon zajlik, és ez részben lassu, részben a haté-
konysag rovasara is megy. Konnyen belathato, hogy azon vallalkozasok, amelyek egy adott ligyet
digitalis uton intéznek, mennyivel gyorsabbak (és igy hatékonyabbak is), mint az ugyanazt papir-
alapon végzoik.

Azok a cégek, amelyek erdforrasaikat az infokommunikacids-technoldgiakkal (IKT)
kapcsolatos teriiletre Osszpontositjak és befektetnek a digitalizacidos folyamatba, mérhetd
novekedést tapasztalhatnak piaci értékiitkben és eredményeikben is. Ezért is kiemelkedden
fontos, hogy a digitalis gazdasag részesedése az egyik legmagasabb a magyar nemzetgazdasag
brutté hozzaadott értékébol az uniodban (22%, forras: ,Szazadvég Digitalis labnyom”),
mindekodzben azonban a hazai IKT-cégek piacra jutasi nehézségekkel, a nem IKT-cégek pedig
adigitaliskompetenciak és eszkozok hianyaval kiizdenek. Mig az el6bbiek helyzetének megoldasa
lehet a sikeres startupok és IKT-cégek nemzetkozi piacra lépésének tamogatasa, utobbiaknal
torekedni kell a digitalis fejlesztések tamogatasara.

A kovetkezokben részletesen is elemezziik a hazank digitalis fejlettségének egyes teriileteit

bemutatd adatokat.
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Magyarorszag unios osszehasonlitasban

Ellatottsagra vonatkozo adatok
Internetpenetracio (100 lakosra juto el6fizetések szama)
Magyarorszagon a vezetékes internetpenetracio 28,1%-os volt, amely alatta marad az unids

atlagnak és a kelet-kozép-europai régio atlagat hozza.

VEZETEKES SZELESSAVU PENETRACIO AZ EUROPAI UNIOBAN (eléfizetés/100 f6), 2016. junius
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A 100 lakosra juto elofizetések szama az elmult 13 évben lassan novekedett, amely azt is igazolja,
hogy csak nagyon lassan kezdtek el el6fizetni a haztartasok vezetékes internetszolgaltatasra, és
még mindig - 4,3 millio haztartast feltételezve — mintegy 1,5 millio potencialis el6fizetésre volna

lehetdség. Ezzel az értékkel Magyarorszag a 21. helyet foglalja el a tagallamok k6zott.

VEZETEKES SZELESSAVU PENETRACIO ALAKULASA 2004-2016 KOZOTT MAGYARORSZAGON (%-ban)
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A haztartasok internet-ellatottsaga 81,4%-os volt 2016-ban. Bar ezen érték alapjan Magyarorszag
egész jol all, unids 6sszehasonlitasban ez az érték az atlag alatt talalhato, 5 szazalékponttal elmarad
attol, amellyel a 17. helyet birtokolja Magyarorszag. Ha a régios versenytarsakat nézzik, Szlovakia-
ban 80,5%, Csehorszaghan 81,7% és Lengyelorszagban 80,4%, mig Romaniaban 72,4% volt ez az adat.

HAZTARTASOK INTERNETELLATOTTSAGA 2016 (%-BAN)
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Hasznalatra vonatkozo adatok

Az internetet rendszeresen hasznalok szempontjabol Magyarorszag jo szintet ért el, a lakossag
78,1% hasznalta az internetet napi rendszerességgel, de legalabbis minimum egyszer egy héten.
Az unios atlag ehhez képest 79,1% (16. hely a tagallamok kozott), vagyis az aranyok nagyon
hasonlo képet mutatnak. Ami érdekes, hogy az el6z6 évekhez viszonyitva latvanyos, kozel 7%
pontos az emelkedés, vagyis egyre tobben gondoljak ugy, hogy az életiikkben az internethasznalat

kiemelked§ szerepet jatszik.

RENDSZERES INTERNETHASZNALOK (legalabb heti egyszer), 2016 (%-ban)
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Amennyiben azt a kérdést tették fel az allampolgaroknak, hogy naponta vagy majdnem
mindennap (6k egylitt a gyakori internethasznaldk) hasznaljak-e az internetet, Magyarorszag
a 28 tagallam atlagos szintjét produkalja (a 12. helyet foglalva el ezzel az értékkel), azaz az 6sszes
hasznalo koziil legtobben napi szintl felhasznaldk, és ez az arany hasonloképpen alakul az unios

orszagokban is.

GYAKORI INTERNETHASZNALOK, 2016 (Mindennap vagy majdnem mindennap) (%-ban)
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A fenti, pozitiv adatokat némileg arnyalja, hogy joval az unios atlag felett van az internetet nem
hasznaldk aranya. A 16-74 évkozotti felnottlakossag kozel 19%-anyilatkozott ugy 2016-ban, hogy
nem hasznal internetet a mindennapi élete soran (14. az unids orszagok rangsoraban), vagyis
semmilyen pozitivhatastnemvaradigitalis vilagtol. Itt természetesenigazazamegallapitas, hogy
minél id6sebb a valaszolo, annal nagyobb valdszintséggel tartozkodik az internethasznalattol.

Azon lakosok, AKIK MEG SOSEM HASZNALTAK INTERNETET, 2016 (a 16-74 év kozotti lakossag %-aban)
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Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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A digitalis készségek szintjei is elég vegyes képet mutatnak: alapvet6 készségekkel minddssze
az emberek 64,8%-a rendelkezik, az unios atlag 68,5%, igy Magyarorszag a 19. helyet foglalja
el. Amennyiben azt is figyelembe vessziik, hogy mind informacidgyujtésre, kommunikaciora,
tartalom-el6allitasra vagy valamilyen probléma megoldasara is hasznaltak az internetet, akkor
ott mar csak az internethasznalok fele bizonyul alap feletti készségekkel rendelkezonek, amely
visszaigazolja a fentiekben vazolt 6sszefliiggéseket is. Ennek azért is van nagy jelentosége, mert
az egyén képességei is nagymértékben befolyasoljak az IT-eszk6zok hasznalatanak mindségét és
az altaluk igénybe vett szolgaltatasokat egyarant.

A LAKOSOK DIGITALIS ALAP- VAGY AFELETTI KESZSEGEI 2016-BAN (%-ban)
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A hasznaldok hasznalati szokasai
Az internetes szolgaltatasok igénybevételének tekintetében lathatjuk, hogy az internet
napjainkra a kulturalis fogyasztas egyik legfontosabb csatornajava valt.

A digitalis technologiak megjelenése gyokeresen megvaltoztatta a médiaipart, az online
médiafeliiletek mara mindennapi hir- és informaciofogyasztasunkban meghatarozo szerepet
toltenek be. Ezt a folyamatot nagyon jol mutatja a médiaipar reklambevételeiben bekovetkezett
gyOkeres valtozas is, amelynek eredményeképpen 2016-ra az internet valt a legjelent&sebb

reklamfeliiletté, megel6zve a hagyomanyosan az els6 helyen végzo televiziot.

A reklamtortabol

A digitalis reklamkoltés (Mrd Ft) valé részesedés (%)
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Online tevékenységek 2016

ONLINE TEVEKENYSEGEK

“Koz6sségi oldalak latogatasa” 2

e-mailezés 74

Hiroldalak olvasasa

Vide6é megoszté oldalak latogatasa [WA:S
Chatelés W&}
Férumok, blogok olvasasa
Online jaték

File letltés, torrentezés

Online térképek hasznalata
Sajat képek megosztasa

Online telefonalas

Online bankolas

Egészségligyi oldalak latogatasa

Sajat videdk megosztasa [

Online vasarlas &

Sajat blog, tweet

Biztositasi Uigyintézés Forras: GfK Digital Connected Consumer

Mint a fenti adatsor is mutatja, a legnépszertbb online tevékenység valtozatlanul a hirolvasas,

kozosségioldalakhasznalata, de sokan osztanak megvidedkat,jatszanak, toltenekle audiovizualis

tartalmatis. Jollatszik az abrabdl az az évek otaismert tény is, hogy sajnos a magyar felhasznalok

még mindig nem mozdultak el nagyobb aranyban a tranzaktivabb szolgaltatasok (bankolas,

vasarlas, ligyintézés) felé.

88,4

Norvégia

A INFORMACIOSZERZES TERMEKEKROL, SZOLGALTATASOKROL, 2016 (%-ban)
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i Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A fentidbranisjollathato, hogy nagyon sok informaciot gydjtink a killonbozé termékekrol és szolgal-

tatasokrol vagy kiterjedt ismeretekkel rendelkeziink a kiilonbozé termékek arairdl, elérhetdségérol

(a13. helyet elfoglalva az unids listan), azonban nem biztos, hogy online meg is vasaroljuk 6ket.
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KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA 2016-BAN (%-ban)
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Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A fent emlitett informacidszerzéshez erdteljesen hasonld képet mutat a kozosségi média
(Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter stb.) hasznalata. Minden kutatas megerdsiti, hogy
az internethasznalat egyik kiemelkedd terepét jelentik a kiillonbozd, emberi kapcsolatokkal
foglalkozd online portalok, alkalmazasok. Ezen a téren joval megelzziik az europai unios atlagot
(7. hely), és igy az élbolyba tartozunk.

Az el6bbiekhez képest azonban jelentésen elmarad Magyarorszag az olyan, jelentds
hozzaadott értéket jelentd, és a gazdasag szempontjabdl lényeges online szolgaltatasok
hasznalatatol, mint az e-bankolas, amelynek az alapja alapvetGen a bizalmatlansag a bankok
biztonsagi rendszerével szemben. Ez az eredmény az unids orszagok kozott csak a 22. helyhez
elegendd. Az online bankolas esetében 35,3% volt a 2016-0s adat, amely nem sokkal el6zi meg
a2015-6st (33,8%).

ONLINE BANKOLAS 2016-BAN (%-BAN])
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Az internet adta lehetGségek nem kell§ kihasznaltsagaval is szoros 0sszefliggésben van az, hogy
a magyar allampolgarok jelentds része tartézkodik barmilyen online képzés elvégzésétdl (21.
hely), vagyis a hasznalati szokasok azon a szinten maradnak, amelyen jelenleg is vannak. Ahhoz
ugyanis, hogy a hasznalat elinduljon a magasabb hozzaadott értékii szolgaltatasok iranyaba,

mindenképpen oktatas szilikséges.

ONLINE KURZUSOK ELVEGZESE 2016-BAN (%-ban)
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Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
Mig masfél-két évtizede még a napilapokat bujtak legtobben, ha munkakeresés valt aktualissa,
addig ma mar atobbség avilaghalo mellett dont e célbdl is (Magyarorszag a 14. a tagallamok kozott).
Nemcsak azingyenesség miatt érdemes az interneten allast keresni, hanem azértis, mert ott napra-

kész informaciokkal talalkozik az allaskeresd, igy jobb esélyei vannak az elhelyezkedésre is.

ONLINE MUNKAKERESES ES JELENTKEZES AZ ALLASAJANLATOKRA 2015-BEN (%-ban)
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E-kozigazgatas

Az e-kozigazgatas teruiletén fontos, hogy noveljuk az allampolgari elégedettséget
a szolgaltatasokkal, ehhez mindenképp sziikséges a mindennapi élet folyaman intézendé tigyek
szamanak novelése és az ligyintézés egyszerusitése. Az e-kozigazgatas elonyei kozé tartozik,
hogy egyrészt id6- és koltségtakarékos, masrészt pedig a szolgaltatasokat gyorsabban és

kényelmesebben igénybe lehet venni és segiti a jobb informaciodellatast is.

Mara a felhasznalok oldalardl is nagy az igény az e-szolgaltatasok alkalmazasara,
fejlesztésére. Az online vilagban is jelen 1évé allampolgarok alacsony hasznalati mutatdi
ugyanakkor arra engednek kovetkeztetni, hogy az allampolgarok egy meghatarozd része
még mindig idegenkedik az elektronikus tigyintézési maodtol, és minél magasabban jarunk
akorfaban, annal inkabb igaz ez a megallapitas. A hasznalat 6sztonzésének két leghatékonyabb
utja kozul (kotelezdvé tétel, hasznossag bemutatasa) az utdbbi alkalmazasa jelent&sen

hozzajarulna a tranzaktiv szolgaltatasok igénybevételének névekedéséhez.

E-KOZIGAZGATAS IGENYBEVETELE 2016-BAN (%-ban)
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Lengyelorsz5q
Olaszorszag [N

Portugalia
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Forrés: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

2016-ban az internetet hasznalé magyar polgarok 59,8%-a lépett kapcsolatba a hatdsaggal
interneten keresztiil, ami 2% ponttal meghaladja azunios atlagot (57,8%), a17. helyethozvael a28
tagallam koziil. Régios versenytarsaink elmaradtak az EU28-tdl, Szlovakia 47,9%, Csehorszag
35,9%, mig Romania minddssze 9,07%-os teljesitményt nyujtott tavaly.
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ALLAMPOLGAROK, AKIK A HATOSAGOKKAL INTERNETEN KERESZTUL LEPTEK KAPCSOLATBA

N o N o M N ) e N N9 0 9 ¥ 8 N 8 - O ® - 9o 9 ¥ o n 1 o
— o ~ o~ [oe] [ [Te] ~ ~ o~ o~ o~ o o~ (-] ~O ~r o~ o~ [ee) o~ o~ [ e} ~N — ~O o
~0 ~O 0 ~ ~ ~ (2] ™ o o ™ o o o~ ~N o~ N o~ — — — — — — —

Ciprus | I NN
Malta [N
Lengyelorszag [N

irorszag NG
Svédorszag NG
Luxemburg | NI
Lettorszag | NN

Szlovénia I
Németorszag [N
Horvatorszag [

Szlovakia [N

Csehorszag [N
Olaszorszag I

Bulgaria [l
Romania [l

Litvania
Ausztria

Spanyolorszag | N

Belgium

Egyesiilt Kiralysag | N

Hollandia

Franciaorszag N

Norvégia

Finnorszag NN

Portugalia

Dania I 70,9
Esztorszag NN 48,3

Gorégorszag [ INNEG_G
Magyarorszag [N

Eurépai Unid

Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Az internetet hasznalo személyek 30,2%-a nem csak informaciokat keresett a kozigazgatasi
szervek honlapjain (18. hely az unids allamok rangsoraban), hanem vissza is kiildte a kitoltott
nyomtatvanyokat, tehat teljes egészében igénybe vette az elektronikus tligyintézést. Ezekbdl
az informaciokbol kovetkezik, hogy a hazai lakossag az unios atlagnal nagyobb aranyban
keres informaciokat a kozigazgatasi szervek honlapjain, az drlapok kitoltése és visszakiildése
esetében viszont kozel azonosak az aranyok. Sokan viszont még szkeptikusak, bizalmatlanok

az e-ligyintézéssel kapcsolatosan, aminek egyik legfébb oka, hogy féltik személyes adataikat.

e-kereskedelem

Az e-kereskedelem —bar az unids atlagtol még elmarad az online értékesito kis- és kozépvallal-
kozasok szama, tehat kinalati oldalon is mutatkozik hiany - az utdbbi években egyre dinamiku-
sabban fejlodik. Ma mar teljesen szokvanyos dolog lett interneten megrendelni akar muszaki
cikkeket, akar ruhazatot vagy élelmiszert, ennek koszonhetd, hogy tavaly sikeres évet zart ahazai
online kiskereskedelem, ugyanis atlépte az 1 milliard eurds hatart.! Tavaly a hazai lakossag
48,2%-a rendelt valamilyen terméket vagy szolgaltatast online, igy az online piac 18%-kal tudta

novelni bevételeit.

Mint akovetkezd abrais mutatja, hogy az elmult harom honapban internetet hasznaldk kozel
fele vasarolt mar valamilyen terméket vagy szolgaltatast (21. hely), azaz a kereskedelmi forgalom
majd’ fele az internet segitségével bonyolddik. Ez egyrészt a hasznalati szokasok megvaltozasara

is visszavezethetd, de nagy szerepe van a nagy multinacionalis cégek online megjelenésének is.

1 http://hvg.hu/kkv/20170222_Szaz_forintbol_negyet_mar_az_interneten_koltunk_el Letsltés datuma: 2017. 09. 13.
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SZOLGALTATASOK VAGY TERMEKEK ONLINE RENDELESE 2016-BAN (%-BAN)
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Az online értékesitd allampolgarok szama ennél joval kisebb aranyt mutat (19. hely), amely arra
is bizonyitékul szolgal, hogy az internetes kereskedelem kinalati oldala mogott dontden a kis- és
nagykereskedelem all. Ez az allitas a tobbi unids tagallamra is igaz, még akkor is, ha ott mind

az online vasarolo, mind az értékesitd allampolgarok aranya valamivel magasabb.

ONLINE ERTEKESITES 2016-BAN (%-ban)
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Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Erdekes médon alakul a kis- és kozépvallalkozdsok online megjelenése. Osszességében
elmondhatd, hogy minél kisebb a vallalatméret, annal kevesebb az esélye annak, hogy egy
vallalkozas weboldallal rendelkezik. A 10-249 f&t foglalkoztato cégek koziil 67,3% rendelkezik
valamilyen jellegi weboldallal, amely a 28 tagallam koziil a 23. helyre elegendd csupan. Az unios
atlag 76,5%, azaz jol latszik, hogy jelentds a kiilonbség az atlaghoz, de még inkabb a legfejlettebb
tagallamokhoz képest.
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HONLAPPAL RENDELKEZO KKV-K ARANYA, 2016 (PENZUGYI SZEKTOR NELKUL)
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Az internethasznalat eszkoze és helye

Ami az internethasznalat eszkozeit illeti, jol latszik az elmult évek mobilforradalma. Mig
a korabbi években jellemzben az asztali pc, illetve a laptop jelentette az internetezés legfébb
terepét, addig az elmult években a mobil eszkozok radikalis elterjedésének koszonhetden
rendkiviil erételjes névekedés kovetkezett be az okostelefon és a tablagép internetezésre vald
hasznalataban. Jol latszik, hogy nem olyan aranyban csokken a szamitdgépen valo internetezés,
amilyen gyorsan a hordozhato eszk6zok teret nyertek, ami azt is jelenti, hogy uj platformok
jelentek megazinternetezésben: azinkabb helyhez kotott eszkozok tovabbrais szintereiaz online
tevékenységnek, és ez kiegésziil a hordozhato eszk6zokon torténd internetezéssel. A kizardlag

kézi eszk6zo6n internetezdk gyakorisaga viszont tovabbra is jelentéktelen.

AZ INTERNETEZES ESZKOZE!

okostelefon 7
asztali pc

hordozhaté pc

N

_ N N o g

tablet pc 2

okostv

viselhetd eszkoz 2014
M 2015

okosauté-eszkoz
LI M 20

okosotthon- l 1

K
eszez Forras: Lakossagi internethasznalat, Ariosz Kft., NRC Kft. 2016
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Az internetezés legjellemzbSbb helyszine tovabbra is az otthonunk. Ami valtozott,
az a mobiltechnoldogia megjelenésével hozhatd 0Osszefiiggésbe: jellemzben egyre inkabb
helyvaltoztatas kozben is hasznaljuk eszkozeinket, mikézben a tobbi helyszin (munkahely,

iskola, masik lakas) nem valtozott jelentés mértékben.

AZ INTERNETEZES HELYSZINE

Otthon 97

Munkahelyen vagy
munkavégzés 40

helyén 41

Kozlekedés
kozben

2014

B 2o
B 2o

Mas nyilvanos
helyen

Mésvalaki lakasan 22

Tanulmanyai
helyszinén

N ~0
~ ~

Forras: Lakossagi internethasznalat, Ariosz Kft., NRC Kft. 2016

Osszegzés

A sok adat utan most roviden foglaljuk 6ssze, hogy hol is tartunk a digitalizacié folyamataban.
Ehhez - az el6z6kben kifejtett részletes elemzés alapjan — az alabbi tablazatban gyujtottik ossze
Magyarorszag tekintetében azon erdsségeket, amelyekre épiteni lehet, azon gyengeségeket,
amelyeket mindenképpen javitani kell a jobb eredmény elérése érdekében, azon lehet8ségeket,
amelyek kiaknazasa jelentOsen javitana az orszag versenyképességén, és azon veszélyeket,

amelyeket mindenképpen el kell kertilni, ha nem akarjuk veszélyeztetni az eredményeinket.
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2// Hol tart a digitalizacio
Magyarorszagon?

DIGITALIS KOMPETENCIAK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Unids atlag kozeli az internetet heti, illetve napi
rendszerességgel hasznalok aranya.

Joval unids atlag feletti a digitalis irastudatlansag.

Kilondsen magas a hasznalat a fiatal, varosias kornyezetben
él8, magasan iskolazott tarsadalmi csoportok kérében.

Az allampolgérok nincsenek tisztaban az IKT-hasznaélat
elényeivel.

Magas az IKT-szektor GDP-ben mért részaranya, illetve a
GDP novekedéséhez vald hozzajarulasa.

Jelentds mennyiségi és minGségi szakemberhiany.

A korabbi évekhez képest jelentésen nétt a vallalkozasok
e-kereskedelembdl szarmazo bevétele.

Avéllalatok internetes jelenléte (pl. weblap) évek 6ta elmarad
az unio atlagatol, kilonosen a kkv-k esetében.

A fogyasztok online vasarlasi szokasai jelentdsen erésodtek.

Az 50 év felettiek korében a lakossag kevesebb mint fele
digitalisan irastudo (kiemelten érintett a 65+ korosztaly),
a 8 altalanossal rendelkezdk korében igen alacsony az
internethasznalat.

A tranzakcid alapu szolgaltatasok (e-bankolés, e-fizetés, e-ke-
reskedelem) hasznéalata jelentsen elmarad az unids atlagtol.

A magasabb iskolai végzettségli, magasabb jovedelemmel ren-
delkezd allampolgarokra is jellemzé lehet a motivélatlansag.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Az e-kozigazgatas egyrészt idd- és koltségtakarékos,
masrészt pedig a szolgaltatdsokat gyorsabban és
kényelmesebben igénybe lehet venni, és segiti a jobb
informacidellatast is.

A korabbi fejlesztések nem helyeztek kellé hangsulyt az
interoperabilitasra (a kiilonb6z8 informatikai rendszerek
egylttmikodésre vald képességére), igy sok a szigetszer(
fejlesztés, amelyek esetében az integracios koltség akar meg
is haladhatja az Uj logikaju (pl. felhd alapl) fejlesztésekét.

Az elmult években jelentésen nétt a magyar vallalkozasok
e-kereskedelmi aktivitasa.

A cégek online jelenléte, illetve mikodésiik informatizalt-
saganak alacsony szintje a hazai és nemzetkdozi piacon
torténd helytallast neheziti meg, illetve okoz hatékonysagi,
versenyképességi problémakat.

Fejlett, nagy kapacitasu tavkozlési gerinchaldzat.

Elavult allami informatikai eszkdzpark.

Az e-bankolés esetében mindenféle szoftver- és
hardvermegkatés nélkiil, egyszer( webbongészdn keresztil
intézhetdk el a kivant tranzakciok.

A biztonsagi feltételeket folyamatosan fejleszteni kell, sok az
adathaldszat-kisérlet, emiatt bizalmatlanok a felhasznaldk.

Rendelkezésre fog allni az orszagos DJP mentori halozat és
modszertan,

tovabba a kdzdsségi intézmények orszagos

rendszere (Integralt K6zésségi Szolgaltatd

Tér [IKSZTI, konyvtar, iskola stb.).

Megduplazddik az okostelefon-, tablagép-felhasznalok
szama.

A digitdlis atalakulas kitorési lehet6ség az egyénnek, a
vallalkozasnak és a nemzetgazdasagnak.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,, Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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