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MIERT FONTOS
A DIGITALIZACIO?

A digitalizacio nem informatikai vagy lizleti kérdés, hanem olyan atfogo
jelenség, amely visszavonhatatlanul megvaltoztatja az emberek életét,

a vallalkozasok mikodését és a kozigazgatas szervezését.

A digitalis forradalom utan semmi nem lesz olyan, mint elotte - a mi eddigi
életlinkben - volt.

A digitalis forradalom az elmult 30-40 évben megteremtette a mar szinte mindent behal6zo
internetet, digitalis eszkozoket alkotott annak hasznalatara, és — legalabbis a vilag fejlettebb
részén, igy hazankban is — szinte teljes lefedettséggel szélessavu haldzatot biztosit az internet
eléréséhez. A korabbi technoldgiai atalakulasokhoz képest a robbanasszeri fejlédés a digitalis
eszkozok és a halozat felhasznaldi szamanak gyors emelkedésével jart egytitt.

A villamgyors technoldgiai valtozasok a szemiink el6tt, a mindennapjainkban torténtek-
torténnek: igy gyakran el is vesziink az aprobb technikai részletekben, napi ujdonsagokban,
ahelyett hogy a folyamat egészét — és annak rank, sziikebb és tagabb kornyezetiinkre hato
kovetkezményeit — egy kicsit tavolabbrol is szemlélni tudnank.

Pedig napjainkra a digitalis atalakulas olyan atfogd tarsadalmi jelenséggé valt, amely
visszavonhatatlanul megvaltoztatja az emberek életét, a vallalkozasok muikodését és
akozigazgatas szervezését. Szinte nem is tudunk olyan teriiletet mondani, ahova ne hatolt volna
mar be a digitalizacid, melyet — ha még csak kisebb mértékben is, de — nem érintett volna meg
a digitalis atalakulas.

A digitalis forradalom mara jelentésen megvaltoztatott fontos gazdasagi szektorokat:
a tavkozlés, a kereskedelem (e-kereskedelem), a szallitmanyozas (pl. onvezet6 jarmiivek),
az oktatas (pl. nyilt online kurzusok), a média, az egészségiigy vagy éppen pénziigyi szektor mar
igencsak masképp muikodik napjainkban, mint 20-30 évvel ezelGtt. De a digitalizacio behatolt
amindennapjainkba is: okostelefonunk szinte nélkiilozhetetlen személyi asszisztensiinkkeé valt,
internet nélkiil a legtobben egy hétig sem birnank ki, és privat ligyeink jo részét is kiillonb6zo
digitalis csatornakon intézzik.

Tisztaban kell lenniink ugyanakkor azzal is, hogy mindez még csupan a kezdet. A digitalis
transzformacié (azaz digitalis atalakulas) - sajnos vagy inkabb szerencsére — nem csak

ezeknek a gazdasagi szektoroknak a valtozasat és lassan megszokott eszk6zoknek a hasznalatat
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jelenti. A ma mar jol lathat6 technoldgiai valtozasokon tul a fentebb mar felsorolt faktorok -
az infokommunikacio fejlédése, a globalisan elérhetd termékek haldzata, a digitalis eszk6zok
- ezekben az években allnak ugy Ossze egy teljes egésszé, hogy nagyon gyors titemben fogjak
felforgatni az altalunk ismert és megszokott vilagot.

Ennek a vilagméretd folyamatnak nemcsak gyGztesei, hanem vesztesei is lesznek,
akar orszagokat vagy akar kisebb vagy nagyobb emberi kozosségeket vesziink figyelembe.
Az informacids tarsadalom fejlédése, a digitalizacid, az infokommunikacios technoldgidk,
az internet robbanasszeru forradalma oriasi elonyoket biztosit, de csak azok szamara, akik
képesek élni ezekkel: technikai értelemben hozzaférnek ezekhez az eszk6zokhoz, és ahozzaférés
mellett biztonsagosan hasznalni is tudjak azokat.

Ez a felismerés hivta életre a Digitalis JOlét Programot (a tovabbiakban: DJP, melyrdl e
sorozat 4. flizetében olvashatsz részletesen), melynek egyik legfontosabb célkitiizése, hogy

Magyarorszag, és annak minden polgara és vallalkozasa a digitalizacio nyertesei kozé kertilhessen.

A DIGITALIZACIO - A 4. IPARI FORRADALOM

A napjainkban zajlé digitalis atalakulast gyakran gy emlegetik, mint a .negyedik ipari forradalom”,
mivel legalabb annyira meg fogja valtoztatni a vildgot, mint Angliat a gézgép feltalaldsa a XVIII.
szazad végén: csak mig az elsd ipari forradalom kozel egy évszazadig tartott, a miénk - a negyedik
- akar egy negyed évszazad alatt is teljesen atrajzolhatja majd jol ismert vildgunkat.

A XVIII. szazadban elinduld technoldgiai, ipari forradalom el6tt az emberek élete generaciokon
ativelden ugyanolyan technikai keretek kozt zajlott. A nemzetgazdasagok meghatarozd szektora
a mezbgazdasag volt, melyben az a szakismeret, tudas, melyet szileiktdl kaptak, még gyermekeik
és unokaik szamara is a kornak megfeleld tudassal birt.

A XIX. szazad kozepére a technoldgiai fejlédés ezt a helyzetet gyokeresen megvaltoztatta: a gépek
elterjedése és ezzel parhuzamosan az informaciok terjedésének Gj technikai lehetéségei (azaz
a tomegmédia kialakulasa), a kozlekedés fejlédése, a technikai Ujitasok villdmgyors terjedése
sokak szamara kézzelfoghatd személyes élménnyé tette a technoldgiai fejlédést.

Ez, azaz a klasszikus ipar kialakulasa volt az a kdzel szazéves idészak, melyet ma elsé ipari forrada-
lomnak neveznek. A XIX. szazad végének alapvetden eurdpai technoldgiai fejlédése eredményezte
a masodik, a két vilAghaboru kozotti idészak a harmadik ipari forradalmat.

E forradalmak hatasat jol mutatja, hogy a fejlett orszagokban dolgozdk milyen szektorban is tevé-
kenykedtek (ezt szemlélteti a kovetkez6 abra is). Az 1700-as évek végén a Fold akkori fejlett orsza-
gaiban az akkori ,foglalkoztatottak” csaknem kivétel nélkil a mez6gazdasagban dolgoztak: mara
részaranyuk minden fejlett orszagban - igy hazankban is - minimalisra csokkent. A XIX. szazadban
az ipar és a szolgaltatasok szivtak fel a mezdgazdasagban munkajukat elveszto allastalanokat,
a XX. szazad végére azonban mar a szolgaltatas volt az egyetlen szektor, mely novekvd foglalkozta-
tast tudott felmutatni. »
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A FOGLALKOZTATOTTAK SZEKTORALIS OSSZETETELENEK VALTOZASI TRENDJEI
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Forras: Start Up Guide program (2017]

Es hogy mit hoz majd a negyedik ipari forradalom: a digitalizacié forradalma? Roviden: draszti-
kusan novekvd hatékonysagot a gazdasag, a kozigazgatas miikodésében, novekvé dssztarsadalmi
gazdagsagot, Uj - digitalis - szakmak tucatjait a munkaerdpiacon, és mindezek ,arat” a feltehetéen
mar a mi életlinkben is megsz(in6 gazdasagi teriiletek, munkakdrok és allasok jelentik majd.
A mesterséges intelligencia (Al) egyre nagyobb teret kap majd a jov6ben mind a munkaerdpiacon,
a gazdasagi életben, mind pedig a haztartasokban.

Biztosak lehetlink abban, hogy a digitalis atalakulas végeredményben sem a munkaer6- és allas-
kinalatot, sem sziikebb vagy tagabb értelemben vett gazdasagi és tarsadalmi kornyezetiinket sem
hagyja majd érintetlenil.

Alkalmazkodas a valtozashoz

A tobb mint két évszazada tartd technoldgiai fejlodés ciklikusan, egy-egy nagy jelentdségi
ujitas, talalmany megjelenése altal ujabb és ujabb lendiletet kapva egyre gyorsulo titemben
zajlik. A gyorsuld litemil technoldgiai fejlédés ugyanakkor természetesen az emberektdl is
egyre gyorsabb alkalmazkodast és szinte egész életen at tarto tanulast kovetel meg: mig a XVIII.
szazadban egy emberoltd alatt alig valtozott, addig mara nemhogy egy emberdoltd, de egy-két
évtized alatt is jelentdsen megvaltozik a technologiai kornyezet.

Az elmult évtizedek informacids technoldgiai fejlédése — azaz az informacios tarsadalom
kialakulasa - nagyon jol példazza ezt a folyamatot. Gondolj csak nagysziileidre, akik szamara
avonalastelefon, aradio,amoziéskésobb afekete-fehértelevizio, vagy sziileid generacidjara, ahol
aszinestv, atv-ben élében kozvetitett miisorok jelentették a korabeli technoldgiai ujdonsagokat.

De érdemes végiggondolnunk azt is, hogy 25 évvel ezelStt mit lattunk el6re a ma mar a min-
dennapjainkban is jelen 1évé digitalis forradalombdl. Az internetr6l még csak a szakemberek
hallottak, nem volt sem Google, sem Facebook, sem online banki szolgaltatasok, sem online
vasarlas, sem egy gombnyomassal muikodo videods, hangalapu vagy szoveges beszélgetod
programok. Magat a mobiltelefont is alig tudtuk még elképzelni, nemhogy az okostelefont

(mely mar rég nem hasonlit egy hagyomanyos telefonra, hiszen sokkal inkabb egy szamitogépet
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hordunk mar a zsebiinkben). Azt pedig végképp nem gondoltuk, hogy mindez ennyi idd alatt
a hétkoznapi életliink részévé valik.

Emlékezziink csak vissza: egy 25 évvel ezel6tti auto ugyan minden szempontbol gyengébb
- lassabb, kényelmetlenebb, kevésbé biztonsagos, kornyezetszennyezibb - volt, mint mai tarsai,
de mégiscsak egy ma is hasznalhatd autd lehetne. Ugyanakkor az, hogy az utvonalunkat majd
egy mobil internetkapcsolattal rendelkezé okostelefonunkon talalhato ingyenes utvonaltervezo
applikaci6 fogja meghatarozni az éppen aktualis forgalmi adatok fliggvényében - tényleg elkép-
zelhetetlen volt.

A digitalis forradalom egyre gyorsabb tempodt diktal, és nem lassithato le vagy allithatd meg
tetszéslink szerint: igazsag szerint soha nem volt még olyan az emberi torténelem soran, hogy
az egymast kovetd generaciok élete ennyire kiilonb6zott volna egymastol.

Eppen ezért létfontossdgy, hogy az emberek minél nagyobb része legyen tisztdban azzal,
hogy a digitalis atalakulas egyszer és mindenkorra megvaltoztatja majd életiiket, az erre valo

felkészilés legjobb eszkoze pedig a digitalis kompetenciak miel6bbi elsajatitasa.

AZ INFORMACIOS TARSADALOM

A digitalizacio, a szamitastechnika fejlddése és az internet elterjedése jelentdsen atalakitotta a tar-
sadalmak mindennapijait: nyilvanvaldva valt, hogy az online tajékozodashoz, vasarlashoz, banki
Ugyintézéshez, szdrakozashoz és mindenekel6tt az informacidhoz és tudashoz valé szabad hoz-
zaférés oriasi elényt biztosit a digitalis kompetencidkkal rendelkezé emberek, kozosségek, szer-
vezetek részére. Természetesen mindazon fogyasztoknak, akik igénybe veszik a digitalis vilag adta
lehetdségeket, tudataban kell lennilik a biztonsagos internetezésnek.

Az informacid eldallitasa, elosztasa és terjesztése, hasznalata és kezelése egyre inkabb kdzponti,
kitlintetett szerepet kap a mai fejlett gazdasagok és tarsadalmak életében - ezeket nevezziik infor-
macios tarsadalomnak.

Min valtoztat a digitalizacio?
Lassan kozhelyszamba megy, hogy az infokommunikacios technoldgiak, az internet, a digitalizacio
jelentés mértékben alakitotta és alakitja at mindennapjainkat: ha mara még nem is teljes mér-
tékben, de jelentGsen megvaltoztatta a gazdasag szerkezetét, a munkavallalokkal szembeni ko-
vetelményeket, a magancélu vagy épp szakmai kommunikacidt, a médiat, az oktatast vagy épp
az egészseéglgyi szolgaltatasokat. Hatasa aldl nem tudja kivonni magat senki: legyen az magan-
személy, kozosség, civil szervezet, kisebb vagy nagyobb vallalkozas, vagy akar a kormanyzat.

Bar adigitalis forradalom tovabbi, menetrendjével” kapcsolatban rengeteg a bizonytalansag,
az szintén nyilvanvald, hogy az atalakulas nem all itt és most meg: s6t jo esély van ra, hogy

a digitalis fejlodés csak most 1ép igazan a gyorsuld szakaszaba.
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Mi torténik a gazdasagban?

Az elmult évtized soran gyakorlatilag minden vallalkozasnak azzal kellett szembestilnie, hogy
az informatika fejlédése, a digitalizacio, ha a cégek kozvetlen tevékenységét nem is, de lzleti
kornyezetét (a beszerzést6l a megrendelésen at a céges kommunikacidig) nagymértékben
atalakitotta. Mindez azt jelenti, hogy a digitalizacids atalakulas mar rég nem a szoftver- vagy
hardvergyartdk, telekommunikacios szolgaltatok tigye: 6k csupan szolgaltatdi egy a gazdasag

minden agazatat athatd valtozasnak.

Mindenhol a vilagon - és igy hazankban is - gyors litemben noévekszik az interneten
keresztiili kereskedelem, azaz az e-kereskedelem (errdl részletes adatokat a sorozat 3. fiizetében
talalsz), akar a vallalkozasok egymas kozotti, akar a kozvetlenil lakossagi fogyasztokat célzo
kereskedelmet nézziik. Drasztikusan megvaltozott a média- és reklampiac (Magyarorszagon
-az IAB Hungary-Adex felmérése szerint- 2016-ban minden harmadik forintot a digitalis
reklampiacon koltottek el, csak dsszehasonlitasul 2010-ben ez az arany kevesebb, mint 16%-os
volt). Egyre jelentGsebb az ipari termelés digitalizacidja (imelynek végén az Ipar 4.0 all, de errdl
még lesz szd a késGbbiekben), de szamtalan mas gazdasagi szektorba is elkezdtek beszirddni
a digitalis megoldasok: a kozlekedés, a pénziigyi szektor, de akar az agrarium sem tud mar

hatékonyan miikodni komoly informaciotechnoldgiai megoldasok nélkil.

Osszességében jelent§sen emelkedett a magyar nemzeti 9sszterméken beliil a digitdlis
gazdasag sulya. A digitalis gazdasag mar ma is a magyar GDP tobb mint 20%-at adja, és
a foglalkoztatottak csaknem 15%-anak biztosit munkat (az Informatikai Vallalkozasok
Szovetsége (IVSZ) 2015.évi ,Digitalis gazdasag: gazdasagi és tarsadalmi kitorési lehetdségek
Magyarorszagnak” cimu kutatasa szerint), amivel a digitalis gazdasag nemzetgazdasagi sulyat

tekintve hazank az EU élvonalaba tartozik.

Mint mar korabban is jeleztiik, mindez - eltekintve egy-egy specidlis gazdasagi tevékeny-
ségtdl - valdszintileg nem all itt meg: a fejlédés jo eséllyel at fogja alakitani a gazdasag legtobb

szektorat, és igy a legtobb magyar munkavallalé és vallalkozd mindennapi munkajat is.

Iparagak fognakteljesen atalakulni, s6ta semmibdl kiemelkedni, masok pedig 6rokre eltiinni.
Elég, ha csak arra gondolsz, hogy a mai gazdasagban milyen alapvetd fontossagu a targyak, aruk,
személyek szallitasa, és Magyarorszagon is hany tizezren élnek ma ezekbdl a tevékenységekbdl.
Az automata 6nvezetd autdk, a teljesen automata logisztikai kézpontok és raktarak radikalisan
fogjak atrajzolni ezeket a piacokat, és hogy ez nem a nagyon tavoli jovo, azt jol mutatja, ahogy
a még egy évtizeddel ezeldtt is inkabb a fantazia birodalmaba tartozé (részben vagy egészben)

sofér nélkiili autok szép lassan teret nyernek.
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A DIGITALIS GAZDASAG TERJEDESE

o
U
S
:8 =
Noi ‘S
= o £ =
c = O 8 [
3 n E © ©
S © ° =
=y S N ~
S o g @ ") )
2 = @ > B e
© . N
K] o 2 g N S @
) NT) > @ o X >
= X < X = o (G}
— o /E&
00 \
ned: I O
A kommunikacids A szérakoztaté A média kizardlag A banki Az auté értékének A kereskedelem A mivelt A programozas Az Iparé.0
iparag kizarélag elektronika digitalisan rogzi- tranzakciok 40%-a digitalis  10+%-a elektroni- terliletek mar alapmiveltség, a paradigma kiber-
digitalis eszkozoket digitalizalodott tett anyagokkal 98szazaléka elektronika, az kus, a vasarlasi 15 szazaléka  digitalis eszkozok fizikai rendszerek
hasznal dolgozik digitalis innovacio szinte folyamatban preciziés megjelennek a létrehozasaval
teljesen digitalis mindig van gazdasag nem informatika  ndveli a haté-
fejlesztés digitalis eszkoz éranis konysagot

Forras: Digitalis Pedagdgiai Mddszertani Kézpont (2017)

De nézzink egy masik példat: mar ma is szamtalan olyan gazdasagi tevékenység van,
melyhez nem kell ,ott” (azaz a felhasznalas helyszinén) lenni. Tervezék dolgoznak igy ma is
Balaton-felvidéki kis falvakbol, 3D animatorok északkelet-magyarorszagi kistelepuilésekral,
akiknek tigyfelei akar egy masik kontinensen is élhetnek, és személyesen soha nem is lattak
egymast. De ugyanigy miikodnek a Magyarorszagon letelepedett, nagy nemzetkozi cégek teljes
konyvelését vagy technoldgiai tamogatasat intézd szolgaltato kozpontok (angol elnevezésiikkel:
,shared service center”-ek, azaz gyakran hasznalt roviditésiikkel: SSC-k) is: a megrendelé cég és
a kihelyezett szolgaltato akar a vilag két atellenes pontjan is lehetnek.

A kozeljovoben még drasztikusabban fog eltlinni a fizikai tavolsag mint tizleti lehetdségeket
behatarold jellemzd, ami mar nem csupan a szolgaltatasokban ,utazo” cégek piacait valtoztatja
majd meg. A technikai fejlodés rengeteg fizikai targyat is konnyen, olcson és gyorsan helyben
gyarthatdova (pl. 3D nyomtatas) vagy szallithatova tesz, ami akar egészen hagyomanyos iparagak
vallalkozasainak is komoly sikereket vagy gondokat okozhat.

UJ UZLETI MODELLEK

A digitalis forradalom nem csupan a cégek miikodését, piacokhoz valé hozzaférését, vagy épp a ta-
volsag fogalmat valtoztatja meg: a technoldgia és a kreativitas egylitt egészen Uj tzleti modelleket
is eredményez, melyek képesek megtamadni, és sokszor végképp meg is valtoztatni kimeritéen
szabalyozott és j6l szervezett hagyomanyos piacokat is. »
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Nem kell messzire menni egy példaért: bizonyara emlékszel még az UBER budapesti megjelenése
kivaltotta hulldmokra vagy az ,Airbnb” és a klasszikus szallasadok (szallodak, panzidk, vendég-
hazak) klizdelmére akar csak a hazai piacon. E két szolgaltatds a megosztason alapulé gazdaséag
(angolul: sharing economy - err6l még késébb részletesen szélunk) talan legismertebb markai,
melyek — komoly és gyakran jogos indulatokat kivaltva, de - alaposan felforgattak az adott piacokat.

Ezeket a hagyomanyos piacokat felforgatd technologidkat és az Uj technoldgidkra alapuld izleti
modelleket nevezziik diszruptiv technoldgiaknak (errél bévebben még olvashatsz késébb ebben
a flizetben).

Mi torténik a munkaeraopiacon?

Mar az elmult évtizedben is megfigyelhetd volt, hogy egyre novekszik azon munkakorok szama,
melyek valamilyen digitalis ismeretet is igényelnek: olyan korabban a digitalizaciotdl, az IT
eszkozok hasznalatatdl teljesen mentes teriiletekre és szakmakba érkezett meg a technoldgia,
mint a kiskereskedelem, alogisztika, a szallitmanyozas, vagy akar a vendéglatas.

Raadasulemellettteljesenuj, egyértelmuienadigitalizaciohozkotddd szakmak, foglalkozasok
és munkakorok jelentek meg kozben, melyek altalaban mar igen magas foku technoldgiai
ismereteket igényelnek.

A digitalizaciotol mentes allaslehetdségek rohamos sztkiilése értelemszertien alapvetéen
befolyasolja a még minimalis digitalis kompetenciakkal sem rendelkez6 munkakeresdk,
allasnélkiiliek elhelyezkedési esélyeit — mar az elkovetkezo években. Szamukra maralétkérdéssé
valt, hogy képesek-e elsajatitani az adott munkahely, szakmateriilet minimalisan sziikséges
digitalis ismereteit: az alapvetd digitalis ismeretek, tudas megszerezése nélkiil egyre kisebb

az esélylik a visszatérésre az értékteremtd munka vilagaba.

DIGITALIS MUNKAKOROK BESOROLASA

A Digitalis Munkaeré Program scope-ja N\

IT mentes IT IT IT szak- IT mérndki
munka kdrnye- megoldast értelmet tudast
kornyezet zetben is hasznald igényld igényld
végzett munka munka munka
munka

J

A nemzetkozi és hazai trendek alapjan a teljesen IT mentes munkakdrnyezetben dolgozok
szama és aranya gyorsan csokken, és az ilyen munkakorok jorészt megsziinnek, mikozben
az IT megoldast is hasznalé munkakérok aranya dinamikusan béviil Forras: Digitalis Pedagdgiai Médszertani Kézpont (2017)

Hosszabb tavon szinte minden gazdasagi szektort alapvetden fog érinteni a digitalis
atalakulassal mar elindult robotizacié és automatizalas: szamtalan olyan teriilet lesz, ahol

az emberek helyét — részben vagy egészben - a gépek és algoritmusok veszik majd at.



1o

10

] digitalis jolét P
™ program haldzat -

[}
N

@ . 3/ Miért fontos
mnryJ a digitalizacié?

Azt, hogy egy adott iparagat, lizleti szektort vagy tevékenységet mennyire alakit majd at
az automatizalas, nehéz elére pontosan megitélni, de becslések azért vannak ra. A leginkabb
érintett hagyomanyos iparagaknak a feldolgozdipar, a mezdgazdasag, a szallitmanyozas,
raktarozas és a kiskereskedelem mellett a vendéglatast és az élelmiszeripart szoktak tekinteni,
de nincsenek biztonsagban a pénziigyi, jogi-szolgaltato szektor ,,fehérgalléros” allasai sem.

Foglalkozasként mindenekel6tt a kiilonbozd - elsGsorban az elére meghatarozhato
kornyezeti viszonyok kozott zajlé - fizikai munkak, az adatgytjtéssel, bevitellel, feldolgozassal
jaro nem kreativ tevékenységek és egyes szolgaltatoi teriiletek allasai kertilnek majd veszélybe
az automatizalas altal — leginkabb olyan allasok, melyek viszonylag alacsony hozzaadott értéki

és kiilonosebb digitalis képességeket nem igénylo tevékenységek.

ELTUNO MUNKAHELYEK?

A jovével kapcsolatos bizonytalansagokat jol jelzi, hogy mekkora szorast mutatnak a digitalizacio
altal veszélyeztetett munkahelyek szamaval kapcsolatos becslések. A Strategy Policy Forum on
Digital Enterpreneurship 2016. évi jelentése szerint példaul az eurdpai munkahelyek 54%-at veszé-
lyezteti a technologiai fejlédéssel bekovetkezd automatizacio, ugyanakkor az is egyértelmd, hogy
az automatizacio és a digitalizacido szamtalan Uj lehetséget is megnyit majd, Uj szakmakat és mun-
kahelyeket megteremtve.

Az, hogy mindez hogyan alakul majd egy-egy konkrét orszag esetében, természetesen jelentds
eltéréseket mutathat, nem utolsdsorban az adott orszag digitalis gazdasaganak fejlettségi szint-
je szerint is. Magyarorszagon - az orszag fejlett digitalis gazdasagara tdmaszkodva - a kormany
munkahely megsz(inik. Ehhez azonban nélkilozhetetlen a digitalis kompetenciak fejlesztése a tar-
sadalom minden szegmensében - ezt célozza a Digitalis Munkaerd Program.

Mi torténik az oktatasban?
Az oktatasi rendszer (és persze a szll6k) feladata, hogy felkészitsék a gyerekeket az életre:
olyan készségekkel és kompetenciakkal ellatva Gket, melyekre épithetnek késobbi szakmai és
maganéletiik soran.

A digitalis forradalom, a technoldgia korabban soha nem latott gyorsasagu valtozasa olyan
tudasvaltast igényel, amellyel az oktatasi és képzési rendszernek fel kell vennie a versenyt.

A gyerekek jelentGs része mar a digitalis vilagban él: mindennapi és természetes szamukra
a digitalis eszk6zok hasznalata, a kiilonb6zé kommunikacios és kozosségi platformokon valo
intenziv jelenlét. Erthetd és természetes, ha a ,hagyomanyos” vilagban és eszkozokkel mikodé
iskola elveszti a figyelmiiket, és ha ezt vissza kivanja szerezni, akkor a gyerekeket természetes

moddon kell oktatni: okos, digitalis eszk6zokon keresztiil.
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Mikozben tobb kisebb, helyi digitalizacios projekt sikerrel miikodik mar a hazai iskolakban,
egyértelmuiien sziikségessé valt egy atfogo, a teljes magyar oktatasi — és felnSttképzési — rendszert
érintd, az oktatas ésképzés miikodését alapvetden megvaltoztato stratégia elkészitése: ezaDigitalis
Oktatasi Stratégia (a tovabbiakban: DOS), melyrdl részletesen a sorozat 11. flizetében szdlunk.

A 2016 oktoberében elfogadasra keriilt stratégiaban foglalt digitalis fejlesztéseket
megel6zden (illetve részben azokkal parhuzamosan) elindult a Digitalis Mintaiskola projekt,
amelynek keretében - az allami, civil és piaci szereplok Osszefogasaval, kb. 10 kdznevelési
intézmény bevonasaval — torténik a késobbi digitalis fejlesztések technologiai, személyi és
pedagogiai feltételeinek eldzetes tervezése, kialakitasa, finomhangolasa.

Mindemellett szamos iskolaban kialakitasra kertlnek/keriiltek digitalis tantermek, ahol
a diakok interaktiv dra keretében sajatithatjak el a tananyagot.

A DOS alapvetd célkitliizése, hogy senki ne hagyja el az oktatas és a képzés rendszerét
a megfelel digitalis kompetenciak nélkiil. Ehhez a stratégia az elkovetkezd évek soran
fokozatosan megteremti a digitalis oktatas, képzés feltételeit — mind targyi, mind tartalmi

szempontbol.

Mi torténik a mindennapi ligyek intézésében?

Az 1900-as évek végén sziletettek szamara szinte természetes, hogy mindig, mindenhol
van szamitdgép, internet, okostelefon és ezeken mindent el is lehet intézni. Hasonld
igényekkel rendelkeznek azok is, akik ugyan naluk id6sebbek — igy még a vezetékes telefon és
a zsebszamologép koraban nevelkedtek —, de készségszinten kezelik az okoseszkozoket, szeretik
ugyeiket az interneten intézni és nem tekintik mindenképp sziikségesnek, hogy egy banki
ugyintézdvel személyesen csevegjenek ligyintézés kozben. A fogyasztok oldalardl nagyjabol ez
azigény hivta életre a mara Magyarorszagon is elterjedtté valt internetes banki szolgaltatasokat.

Ugyanez a helyzet szinte minden olyan digitalizalhato teriileten, mely korabban id6rablo
utanjarast, személyes jelenlétet, sorban allast, varakozast igényelt: a tajékozodas, a killonbo6zo
hivatali tigyek intézése, a rutinszerid vasarlasok lebonyolitasa, de akar a bejelentkezés egy orvosi
vizsgalatra is egyszertiibb, kényelmesebb, gyorsabb és gyakran olcsobb is a kiilonb6zdé online
szolgaltatasok hasznalataval.

Nekiink, akik az internetet nap mint nap hasznaljuk, teljesen természetessé valtak ezek
az eldnyok, a digitalis képességekkel nem, vagy alig rendelkez6knek ugyanakkor nem: aki nem
ért az informatikai eszk6zokhoz, az nemcsak a munkaerdpiacrol szorulhat ki, de kimarad
a digitalizacio nyujtotta mas el6ny6kbol is.

Az infokommunikacids eszko6zok elterjedése sajnos nem csokkentette a hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportok lemaradasat, hanem uj dimenzidval, a digitalis megosztottsaggal
bévitette kirekesztettségiiket. Nagyon jelentOs és sajnos tartds megosztottsagrol beszélink:

mikozben Magyarorszag lakossaganak nagyobbik része mindennapi életében gyakorlatilag
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nélkiilozhetetlen eszkézként hasznalja okostelefonjat, tablagépét vagy szamitogépét, az orszag
masik része gyakorlatilag mit sem tud errdl a virtualis Magyarorszagrol.

A fejlédés ter mészetesen a mindennapi tigyek intézésében sem fog megallni a mai szinten:
a banki, pénzligyi szolgaltatasokat tovabb fogjak digitalizalni a kiilénb6z6 ,fintech” megoldasok
(a ,fintech” a pénziigyi szolgaltatasokat az IT és a mobiltelefonia eszkoztaraval megvaltoztatd
cégek gyujténeve, roluk kiilon is szélunk még késdbb e flizetben), a kiskereskedelemben a fejlédé
online rendelési lehetGségek, fizetési megoldasok és automatizalhatd kiszallitas lehetOsége
hozhat majd forradalmat, és messze nem utolsdsorban az allami-onkormanyzati tigyeknél is

egyértelmi trend a minél teljesebb digitalis szolgaltatas biztositasa.

MIT JELENT AZ E-KOZIGAZGATAS?

Az e-kozigazgatas - vagy masképpen elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok - a kézponti és/
vagy terlleti kdzigazgatasi szervek altal biztositott internetes elérésl szolgaltatasokat jelentik.
Ezek jelent8ségét az adja, hogy egy egyszeri személyes regisztraciot (ez az Ugyfélkapu regisztracié
- errél részletesebben lasd az 5. Flizetben) kovetéen a kiilonboz6 kézigazgatasi ligyek intézéséhez
nem kell személyesen felkeresni az adott hivatalt: az ligyintézéshez igazan csak internetkapcsolat-
ra és valamilyen megfeleld informatikai eszkdzre van szlikség.

A kiilonboz6 e-kozigazgatasi szolgaltatasok egyfajta gydjtéhelyeként (is) funkcionald kormanyzati
portal, a www.magyarorszag.hu 11 kiilénb6z6 csoportot (maganélet, tulajdon, munka, tarsadalom-
biztositas, pénzligyek, oktatas, jog, fogyasztovédelem, kozigazgatas, vallalkozas, okmanyok) kiilon-
boztet meg. A portalon 6sszesen haromszaznal is tobb elektronikus szolgaltatas érheto el.

Bar az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok hasznalatahoz nincs szlikség semmilyen specialis ismeret-
re, digitalis irastudasra, a hétkdznapi internethasznalathoz sziikséges alaptudas nélkiil ez sem
mikodik: a digitalis kompetenciakkal nem rendelkez6 honfitarsaink ki vannak zarva az e-kozigaz-
gatas nyujtotta elonyckbal.

A digitalizacio kozeljovojének alapfogalmai
Osszegezziik az eddigieket: a digitalis transzformdacié nem informatikai, tizleti vagy akér politikai
kérdés, hanem olyan atfogd tarsadalmi jelenség, amely visszavonhatatlanul megvaltoztatja
azemberek életét, avallalkozasok miikodését és akozigazgatas szervezését. A digitalis forradalom
utan semmi nem lesz olyan, mint el6tte — a mi eddigi életiinkben - volt.

A digitalis transzformacio szamos uj fogalmat hozott az életlinkbe, melyekkel, ha eddig nem
is, de mar a kozeljovGben egyre gyakrabban fogunk mindannyian talalkozni. A kévetkezokben

osszefoglaljuk szamodra a digitalis transzformacio legfontosabb jelenlegi alapfogalmait.
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5G

Napjainkban - a 4G koraban - mar megszoktuk, hogy kedvenc portalunk gyorsan toltédik
le okostelefonunkra, nagyobb méretii csatolmanyok fogadasa sem okoz kiilonésebb gondot
mobilunkon, és persze probléma nélkiil érjik el vele az altalunk hasznalt k6z0sségi portalt is.
A mobil internetben a kovetkezo 1épés az 5G lesz, ez azonban gyokeresen mas lesz majd, mint
a 3-rdl a 4-re valtas.

Az 6todik generacios mobiltechnoldgia (ez az 5G) ugyanis nem csak sokkal gyorsabb lesz,
nem csak drasztikusan nagyobb savszélességet biztosit majd. A leglényegesebb kiillonbség
az eddigiekhez - és igy a ma hasznalt 4G-hez képest —, hogy gyakorlatilag eltlinik a ,,reakeioids”,
azaz nem vagy alig lesz csak késleltetés.

Mindez azt jelenti, hogy az 5G valds ideji kommunikaciot tesz majd lehet6vé, ami nem
a beszédnél vagy a ,hagyomanyos” internetes kommunikacional fontos, hanem a gépek
vezérlésénél, iranyitasanal.

Ez az azonnali kommunikacio miikodik majd példaul a jarmivek kozott: ennek koszonhetben
az egymassal ,,csevegd” onvezetd autok sokkal el6bb tudjak majd, hogy mire kell felkésziilni akovet-
kezd 10 vagy 100 méteren, mint hogy mi, sof6rok egyaltalan meglathatnank a kozelgd veszélyt.

Onvezetd kamionoszlopok haladhatnak az utakon (aminek az els§ magyarorszagi tesztjére
épp 2017 kora 6szén kertilt sor) természetesen sofor nélkiil, de elkeriilve aforgalmas iddszakokat,
a mainal sokkal kisebb légellenallassal és persze fogyasztassal, akarmilyen motor is hajtsa
a kamionokat.

A tényleg valds ideji kommunikacid teszi majd lehetévé, hogy egy otthoni fotelbdl
iranyithassunk egy tavoli foldrészen 1évé munkagépet, vagy akar, hogy egy sebész robotkar
segitségével hajtson végre miutétet a tole akar ezer kilométerekre 1évé betegen. Mindez azt
jelenti, hogy a munkavégzés helye egyre tobb munkanal végérvényesen elszakadhat a tényleges
helyszintdl, mi is ,dolgozhatunk” otthonunktdl nagyon nagy tavolsagra, ami nagyon nagy
lehetdség - de masok is dolgozhatnak helyettiink, ami viszont hatalmas kockazat.

Raadasul mindez mar nincs is olyan messze: 2020 magassagaban Magyarorszagon is
megjelenhet ez az Uj technoldgia — ezért dolgozik a DJP altal az iparagi szereplokkel k6zosen

életre hivott ,,5G koalicid”.

A dolgok internete (Internet of Things - loT)
A sok szalon futo technologiai fejlédés — és persze a nagy sebességi, késleltetés nélkiili halézatok
- egyik meghatarozo kovetkezménye, hogy a haldzatosodas és az adatforgalom kilép a személyi
szamitdgépek, laptopok, tablagépek és okosmobilok vilagabol.

Mar mais szamtalan eszkozben (példaul autokban, haztartasi gépekben, kiilonb6z6 érzékel 6k-
ben sth.), s6t él6lényekben (lasd a kutyak kotelezd chipes azonositasat) vannak szamitastechnikai

eszk6zok. Ezek egy része raadasul mar az interneten kommunikal egy masik szamitogéppel.
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Az interneten adatokat kiildeni és fogadni képes eszkozok, érzékelGk felhasznalasi
lehetOségei szinte belathatatlanok: a mar ma is elérhetd, viselhetd egészségligyi ellendrzo
eszk6zOktdl az okos otthonokban vagy kozlekedési eszk6zokben 1évo hé-, mozgas-, fény- vagy
fogyasztasérzékelOkig, de akar miuszaki létesitmények, épitmények, eszkozok allapotardl
tudosito szenzorokig szamtalan formaja lehetséges.

Mindezhamarosan odavezet, hogy életiinknek szinte egyetlen teriilete semlesz, amelybenne

toltenének be meghatarozo szerepet az egymassal kommunikald IKT eszkozok és szolgaltatasok.

Big Data
A kilénbozo digitalis eszkozok, szenzorok, érzékelék rengeteg adatot allitanak eld, és ez
az adatmennyiség a dolgok internetének térhoditasaval csak hatvanyozottan névekedni fog.

Elképzelni is nehéz, hogy mondjuk egy egyszerd online vagy fizikai vasarlasnal mennyi
adatot ,hagyunk” az aruhazban. A vasarolt termékek mellett a megtekintett, de meg nem
vasarolt termékek listaja — melyeket a jovGben a fizikai vasarlasnal is nyomon lehet kovetni
a csomagolasra tett kis érzékel6kkel —, az ott eltoltott idd, a fizetés modja, a személyhez kothetd
hiségkartyak hasznalata — mind egy-egy az aruhaz részére nagyon értékes adat. Ez a rengeteg -
és folyamatosan aramld — adat szamtalan olyan lehet8séggel ajandékozza meg az aruhazat, mely
jo esetben mind-mind a fogyasztdok jobb kiszolgalasahoz vezet majd.

A Big Data arrol szdl, hogy az egyre nagyobb mennyiségd adat automatizalt gytjtése és -
lehetdleg azonnali, automatikus - feldolgozasa szinte az tizleti vilag és az élet minden teriiletén
hatalmas uj lehetdségeket hoz a cégek, de az orszagok, telepiilések szamara is uj tizleti modellek

kialakitasahoz, meglévo termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Ipar 4.0

Gondoljuk végig az eddig megismert fogalmakat: szupergyors, késleltetés nélkiili mobilhaldzat
(5G), azinterneten kommunikald, akar sokmilliardnyi eszk6z (a Dolgok internete) és az eszkdzok
altal adott jelekbdl folyamatosan hasznos kovetkeztetéseket kibanyaszo technologia (Big Data).
Mindezek egylitt teremtik meg az ipar teljes digitalizacidjanak lehetdségét: ez maga a negyedik
ipari forradalom, vagy masképp az Ipar 4.0.

Az Ipar 4.0 a gyakorlatban azt jelenti, hogy magat a termelést mar szamitogép vezérelte
robotok végzik, melyek a haldzatban ,felettiik” 1év6 mas szamitogépek parancsait kovetik.
Ebbdl kovetkezben alapvetden valtozik majd meg az ember szerepe és a munkavallaloktol elvart
szaktudas jellege. Erthetd médon értékelédik fel minden, ami az informaciétechnoldgisval
kapcsolatos, és veszti el jelentGségét, ami a konkrét ipari termeléssel kapcsolatos szaktudas.

Raadasul az eddigi sorozatgyartas helyére — a gyartasi technoldgia automatizacidja, az akar
egyedi példanyok elballitasara is alkalmas, szamitogépek altal vezérelt és nem utolsosorban

valos ideji termelésiranyitas révén — az egyedi tomeggyartas 1ép.
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3D nyomtatas

A 3D nyomtatas mar ma is elérhetd, 1étezd technolodgia: a kisebb 3D nyomtatok legujabb
generacioja mar olyan otthon hasznalhatd, megfizethet6 gépekbdl all, melyekkel egy ,normalis”
nyomtatohoz hasonlatosan lehet nyomtatni, csak éppen képek — azaz kétdimenzios abrazolas
- helyett haromdimenzids targyakat. Es hogy mindez mire jo? Képzeljiik el, hogy egy nehezen
beszerezhet6 podtalkatrészt nem hosszas utanajarassal kell beszerezniink majd, hanem
az interneten percek alatt let6ltott modellt nyomtathatjuk ki otthon.

Altaldnosabban megfogalmazva: mig kordbban egy-egy targy, egyedi forma létrehozdsa
komoly eszkozparkot és mérnoki tudast igényelt, addig a 3D nyomtatokkal ehhez egyszeriien
hasznalhato szoftverek és digitalis dizajnmintak kellenek csupan.

Nem véletlen, hogy a 3D nyomtatok jelenlegi ipari felhasznalasa is alapvetGen
a koncepcionalis modellek, prototipusok elkészitésére szoritkozik. A jovd ugyanakkor még
nagyon izgalmas dolgokat tartogat e tertileten: a 3D technoldgia nagyon fontos eleme lehet

az Ipar 4.0 automatizalt, egyedi termékeket sorozatban el6allito gyarainak is.

Diszruptiv technoldgiak

Az olyan technoldgiai valtozasokat, melyek altal hozott eredmények — hatékonysagnovekedés,
uzleti modellvaltas, Uj iparagak sziiletése — el6szor munkahelyek tomegének elvesztésével,
meglévl tlzleti modellek lerombolasaval, felforgatasaval jarnak, diszruptiv technologiaknak
nevezzik.

Mindez nem uj jelenség: a gbzgép megjelenése miatt 0sszeomlott a hagyomanyos kézi
munkara tamaszkodo mezdgazdasag és ipar, az autd elterjedése véget vetett a lovas kocsik
korszakanak, az e-mail gyakorlatilag eltorolte a postan kiuldott képeslapokat, a mobiltelefonok
leromboltak a vezetékes telefonok piacat, a hagyomanyos hanglemezek piacat a CD megjelenése
tette tonkre, majd a CD-ét adigitalis hangrogzités és tarolas, és alista még tetszés szerint hosszan

bévithetd.

A DISZRUPCIO VESZELYE

Az aldbbi technolégidk koziil a kovetkezd 5 évben melyik lesz a leginkabb diszruptiv az On iparagara
vagy Uzleti modelljére nézve?

. iparag . tzleti modell
36% l 42% 30% f 22% 1% 13%
. . 7% 5% 5% 6% L% 4%
e il s

Dolgok internete Mesterséges Robotok 3D nyomtatas Kiterjesztett Dronok
intelligencia valdsag

Forras: PwC, 2017 Dlobal Digital IQ® Survey
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Lathato, hogy mikozben a tarsadalom szempontjabdl a jelenleg is zajlo digitalis atalakulasnak
mar kozéptavon is nyertesei lesziink, a munkajat elvesztd egyén szintjén ez ettdl még nagyon
fajdalmas lesz. Marpedig a digitalizaciéo és az automatizalas miatt nagyon sok ember fogja
elvesziteni a munkajat, mivel az okostechnoldgia egyszertien olcsobb, jobb és ezerszer
hatékonyabb lesz naluk. Nemcsak nekik, hanem a teljes tarsadalomnak létfontossagu, hogy
amegszind szakmakban dolgozo, allasukat elvesztd emberek képesek legyenek majd ,,megujulni”,
ujutakatkeresni: ehhez pedig nélkiilozhetetlenek szamukra a készségszinten elsajatitott digitalis

kompetenciak és a folyamatos, egész életen at tarto tanulas képessége.

Sharing economy

A ,sharing economy”, azaz a kozosségi gazdasag (vagy a lényeget talan jobban kifejez6 magyar
megfogalmazasban: a megosztasra alapuld gazdasag) alapgondolata, hogy ha a résztvevok
megosztjak egymassal éppen kihasznalatlan dolgaikat (legyen az egy targy, eszkoz, pénz, vagy akar
szabad eréforras), az hasznos lesz mindkét fél szamara. A tulajdonosnak azért, mert valamit kap
épp kihasznalatlan dolgaért, a hasznalonak azért, mert épp az igényének megfelel dolgot kap.

Az internet elterjedésével a megosztas sokkal egyszertibbé valt, és sokkal tobb mindenkihez
juthatott el afolyamatos eléréstbiztosito online platformok megjelenésével (gondoljunk csak egy
nyaralo gyors bérbeadasanak lehetdségére vagy egy nagyobb autds uthoz utitarsak keresésére),
amai digitalis forradalom pedig ezt lizleti modellé is fejlesztette.

A megosztason alapuld gazdasag olyan szektorokban lehet nagyon sikeres, ahol
a hagyomanyos megoldasok hosszu és bonyolult értéklancokat, és ezzel jelentds rarakodo
koltségeket eredményeztek. Ha egy uj oOtlet ezeket jelentGsen le tudja roviditeni - és ezzel
a szolgaltatast olcsobba tenni -, akkor jo eséllyel nyert tigye van.

A megosztason alapulo tizleti modellek igy ma is, és varhatéan a jovében is, sok szektorban —
példaul akozlekedés,aszallas, azinformacio (szerzditulajdon), a pénziigyiszolgaltatas, de messze
nem utolsosorban az ingatlanok vagy a tartds fogyasztasi cikkek hasznalataval kapcsolatban is

- forgatjak fel a megszokott piacokat, értéklancokat és szolgaltatasokat.

Fintech
A fintech napjaink talan legdivatosabb és egyben az egyik legfontosabb hivdszavava valt,
bar egészen pontos definicidja talan nincs is. Altalénosségban fintech vallalkozasnak azokat
a cégeket nevezzik, amelyek az IT és a mobiltechnoldgia kinalta lehetéségeket felhasznalva
az ezeken szocializalodott nemzedékek igényei alapjan valtoztatjak meg a pénziigyek altalunk
ismert vilagat.

A fintech vilag szerepldi teljesen automatizalt, éjjel-nappal, a hét minden napjan miik6do,
egy okostelefonrdl elérhetd pénzigyi szolgaltatasokat kinalnak. A csak online lugyfélkezelésre

szakosodott, de még kozel teljes banki szolgaltatasokat kinald online bankoktdl a kiillonb6zo
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egyszerusitett, a készpénzt mar hirbdl sem ismeré - vallalkozasok kozti, vagy épp lakossagi
fizetési megoldasokig a kiillonbo6zo befektetések kezelésén at a biztositasi szektort uj alapokra
helyez6 szolgaltatasokig terjed a naprdl napra névekvd fintechlista.

A pénzigyi vilag atalakulasa alapvet6en mindenkit érint, aki valamilyen formaban pénzzel,
termékekvagy szolgaltatasok értékesitésével foglalkozik. Mikozben azonban abankokraésatobbi
pénziigyi szolgaltatdra egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy - példaul magukba integralva
fintech szolgaltatokat és szolgaltatasokat - valtoztassanak a megszokott munkameneten,
afintech lassan a megszokott pénziigyi vilagunk alapjait is kikezdi.

A fintech forradalom részének tekinthetjiik az olyan kriptovalutdk megjelenését is,
melyeknek a hagyomanyos valutakkal vagy elektronikus fizetési megoldasokkal (pl. bankkartya,
elektronikus pénz) szemben nincs kibocsatojuk, nem ismerheté meg a tulajdonosuk, nem
tartoznak egyetlen orszag hatdsaganak, jegybankjanak feliigyelete ala sem, és persze igy nem
vonatkoznak rajuk a megszokott felel6sségi, garancialis, karviselési szabalyok sem.

A kriptopénzek — melyek koziil a legismertebb napjainkban a Bitcoin — matematikai algo-
ritmusokon alapuld, digitalisan létrehozott fizetGeszkozok, melyek tulajdonosait, a pénzekkel
lebonyolitott tranzakcidokat nem egy kozponti adatbazis, hanem egy szamtalan egyedi szamito-
gépet egybefoglald haldzat tart nyilvan és tizemeltet (e halozat mikodési modellje a ,,blockchain”,
azaz blokklanc-technoldgia, mely lehet6vé teszi a kiilonb6zd értékek —igy a kriptovalutak —

egyszeru cseréjét és a tranzakciok lekonyvelését).
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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