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A DIGITALIZACIO
ALAPFOGALMAI

Digitalis korban éliink, digitalis eszkozok vesznek koriil benniinket, naponta

uj technoldgiakkal, eszkozokkel, lehetoségekkel talalkozunk. A digitalizacio

athatja a mindennapokat, alapvetoen megvaltoztatja a gazdasagot, a munka-
végzést, a tanulast, a kozlekedést, az élet szinte minden teriiletét.

A digitalis korban elkeriilhetetlen a digitalis eszkozok hasznalata. Mindennapjaink fontos
kelléke igy a szélessavu internet, a szamitogép, az okostelefon. Naponta hasznalunk
felhGszolgaltatasokat, kozosségi oldalakat és jelent6s részben online kommunikalunk
ismeréseinkkel, munkatarsainkkal, tagabb kornyezetiinkkel, de esetenként kozvetlen
kollégainkkal és csaladtagjainkkal is. A kovetkezdkben nézziink szét e digitalis tdjon, és

ismerkedjiink meg a digitalis vilag alapfogalmaival.

A szamitogép

A digitalis korban a szamitogép gyakorlatilag nélkiil6zhetetlenné valt. Hi tarsunk, ha dolgozni,
irni, kdnyvelni, tervezni, nyilvantartani, adét bevallani kell. A kapcsolattartas egyik f6 eszkoze,
de nélkiilozhetetlen a tanulasnal, szorakozasnal, kikapcsolodasnal is.

A szamitdgépeket alapveten két f6 csoportra lehet osztani, asztaliak és hordozhatok
- utdbbiak a laptopok, notebookok, ultrabookok. Az asztali gépek tokéletesek irodai vagy otthoni
munkara, de felépitésitkk miatt nem lehet ket hordozni, legfeljebb csak egy koltozésnél fogjuk
arrébb tenni.

Maraahordozhatdsagigénye egyre fontosabba valt, hiszen amunkat sok esetben azirodaban,
munkahelyen kezdjiik el és utkozben, egy masik helyszinen, vagy éppen otthon folytatjuk.
A hordozhatdsaghoz azonban fontos, hogy a gépuink konnyt legyen, elférjen a taskankban, de
egyben birja az egész napos strapatis.

Sokan ezért egyszerre tobb gépet, egy asztalit és egy hordozhatét is hasznalnak, viszont
ebben az esetben konnyen el6fordulhat, hogy az egyik gépen elkezdett munkat a masikon
kellene folytatni - s ezt a problémat a legkonnyebben ugy lehet kezelni, ha a dokumentumainkat
mindkét vagy valamennyi eszkozlinkrdl - igy akar okostelefonrdl is — el tudjuk érni. Erre jok
afelhdszolgaltatasok.
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MINDENHONNAN ELERHETO DOKUMENTUMOK

Sajat eszkozeinken altaldban egy példanyban, egy helyen tudunk mindent tarolni — ha elvész
a géplink vagy tonkremegy, akkor azonban egyaltalan nem biztos, hogy hozza tudunk majd férni
a sajat értékeinkhez.

A felhdszolgaltatas - angolul cloud computing - igénybevételekor az interneten keresztiil vesziink
igénybe valamilyen szolgaltatast. Példaul taroldhelyet béreliink (vagy ingyenes helyet hasznalunk],
hogy biztonsagosan tarolhassuk és minden eszkdzrél, barhonnan elérhessiik a dokumentumain-
kat, cimlistainkat, fotoinkat vagy egyéb tartalmakat. A megoldas nagy elénye, hogy lényegesen
biztonsagosabb és olcsobb is, mintha mindent a sajat eszkodzeinken tarolnak, s nekiink kellene
az eszkozt karbantartanunk, frissiteniink, évnunk.

A tarhelyen tal egy felhGszolgaltatas keretében akar szoftvereket is bérelhetiink, igy azokat sem
kell telepiteni, karbantartani, mégis mindig a legujabb valtozatot lehet hasznalni.

A felhGszolgaltatasok természetesen internet nélkiil nem hasznalhatdk, de ha van net, akkor bar-
honnan elérhetdk, és az otthoni gép eldl is benézhetsz a leveleidbe, sét nyaralds vagy egy utazas
kdzben is bele lehet pillantani a folyamatokba. Felhdszolgaltatast szamtalan cég tzemeltet, s nagy
valoszinliséggel mar mindenki hasznalt is ilyeneket, elég csak a nagyobb levelezéprogramokra
gondolni, amelyek szintén felhdalapon mikodnek.

Okostelefon

Az okostelefonok mara szinte mindent tudnak, amit egy szamitogép — csak éppen kisebbek,
konnyebbek, hordozhatdbbak és persze telefonalni is lehet veliik. Az okostelefon sok szem-
pontbol akar helyettesiteni is tudja a szamitogépet, hiszen a felh6ben tarolt dokumentumainkat
elérhetjiik és bemutathatjuk, vagy akar szerkeszthetjiik innen is — de nyilvan sok esetben jé lenne
egy nagyobb kiilsé monitor vagy egy fizikai billentytizet.

Az okostelefon sok szempontbdl olyan, mint
egy ,,svajci bicska”, nagyon sok mindenre hasznal-
hato, de - éppen a sokoldalusaga miatt - nem min-
denre tokéletes.

Az okostelefonnal tehat egyes feladatok el-
végzésére vannak jobban hasznalhatd ,célszer-
szamok”, de hatalmas el6ny, hogy az okostelefon

mindig kéznél van és szinte mindent képes megfe-

lel6en helyettesiteni.

Ha nem lenne nalunk, magunkkal kellene hurcolnunk a fényképezigépet, hangrogzitd és
-lejatszo eszkozt, radiot - és esetleg egy tévét is—, seregnyi ujsagot, térképeket, szinhaz- és
mozimusorokat, hataridénaptart, menetrendeket, telefonkonyvet, vekkert, és sokszor az egész
irodat - egy szamitdgéppel egyiitt. Ma mar mindez az okostelefonban ,lakik”, és jelenleg éppen
a pénztarcank koltozik be a telefonba, bank- és hliségkartyainkkal egytitt.
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TABLET - ANAGYTESTVER

A mobiltelefonok két évtizedes torténete alatt a telefonok elébb egyre kisebbek lettek, majd Ujra
novekedni kezdtek. A kezdetek kezdetén az elsé 450 Mhz-es mobilok igazi monstrumok voltak, de
az els6 GSM telefonok is igen nagyok és nehezek voltak, kicsiny, altalaban monochrom kijelzével.
Ahogy a technoldgia fejlodott, a telefonok mérete, sulya is zsugorodni kezdett, s ez igy ment egé-
szen a mobilfényképezés és a mobilinternet elterjedéséig.

Mar a mobilnet hajnaldn, a mara teljesen elfeledett WAP-korszakban is kideriilt, nagy képernyd
kell. A telefonok, féként az okostelefonok igy laposabbak, de egyben egyre nagyobbak is lettek,
hogy hasznalhato méret( lehessen a képernyd, ami ekkorra mar érintds lett. Ma az okostelefonok
képernydje altaldban 4-6 inches vagy néha nagyobb is. A mobilnet, az online video, az online munka
vagy jaték azonban ennél is nagyobb képernyét igényel - ezt a piaci igényt felismerve sziilettek meg
a tabletek (azaz a tablagépek), telefondlasra mar alkalmatlan, tobbnyire 7-10 inches mérettel.

Atablagépek egy részéhez jar - a dokkolhato vagy levehetd - billenty(izet, a tobbihez pedig sziikség
esetén bluetooth-szal lehet billenty(izetet és akar egeret is kapcsolni. Ezeken a késziilékeken mar
egészen komfortosan lehet irni, prezentacidt vagy fotdt szerkeszteni, filmet vagy videdt nézni.

Az okostelefok SIM-kartya segitségével hasznalhatok, a mobileldfizetésiink fajtaja szerint csak
telefonaldsra vagy internetezésre is. A tabletek egy részében nincs SIM-kartya, igy ezekhez
nem tartozik telefonszam, értelemszer(ien nem lehet velik telefonalni és nem tudnak dnalléan
amobilnetre kapcsolddni. Ezekkel a tabletekkelvagy WiFi-n (vezeték nélkiliinternet halézaton) lehet
netezni, vagy a mobiltelefonunkrél kell veliik a netet megosztani. (Ez utdbbi a tethering szolgaltatas,
amelyet egyes csomagokban tiltanak a mobilszolgaltatok.] Amennyiben a tablet rendelkezik SIM-
kartyaval - és ahhoz tartozik internet-eléfizetés -, akkor, hasonléan egy okostelefonhoz, 3G-n vagy
4G-n lehet vele mobilinternetezni.

Az okostelefon (és a tablagép) hasznalata

Az okostelefonra és a tablagépre a gyarilag telepitettek mellett szamtalan alkalmazast lehet
letolteni a gyartok és szolgaltatdok ugynevezett alkalmazasboltjaibdl. Ezek az ingyenesen vagy
pénzért elérhetd programoklehetnek akar irodai szoftverek, kép- vagy videdszerkesztdk, jatékok,
egészséglgyi vagy sportalkalmazasok.

Az eszkozok biztonsagos hasznalatdhoz fontos, hogy magat az alapprogramot és
az alkalmazasokat is kell6 gyakorisaggal frissitsiik, elsdsorban azért, hogy megkapjuk
az id6kozben végrehajtott biztonsagi fejlesztéseket.

Az okostelefon (és a tablagép) az egyik legfontosabb személyes eszkoziink, elérhetjiik veliik
a felh6ben tarolt adatainkat, kontaktlistainkat, rajtuk van a levelezésiink, sokan fizetésre, banki

atutalasra is hasznaljuk 6ket - igy a biztonsaguk alapvetden fontos.
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MOBILTELEFONOS KAPCSOLATOK

A mobiltelefon-szolgaltatok jelenleg 2G-s, 3G-s, 4G-s haldzatokat mikddtetnek, mas és mas frek-
venciatartomanyokat hasznalva. A szélessavu mobilinternet-haldzat a 3G, illetve a ma mar Magyar-
orszagon szinte mindenhol elérhetd 4G. A mobilunk a szélessavu internetszolgaltatasokat akkor
tudja ..hasznalni”, ha van mobilinternet-eléfizetéslink kiilon vagy a mobil-eldfizetésiink részeként.
Ma mar egyre nagyobb mobilinternetes csomagokra lehet eléfizetni, igy a mobilinternet egyre in-
kabb alkalmassa valik nagyobb adatforgalommal jaré munkak elvégzésére is, de természetesen
a mobilcsomaggal valé spdrolas egyik f6 eszkoze tovabbra is az, ha a mobilunkkal WiFi-n keresztiil
internetezink.

A mobilos (tabletes) adatkapcsolatok a mobilinterneten tul:

* WiFi: vezeték nélkdili internet csatlakozas, otthoni, munkahelyi vagy nyilvdnos WiFi-terminalokon.

e Bluetooth - vezeték nélkiili kapcsolat, elsédleges felhasznalasi teriiletek: hangszorok, fiilhall-
gatok, szelfibotok és egyéb kiilsd, személyes eszkozok csatlakoztatasa néhany méteres tavolsa-
gon belil.

e NFC (Near Field Communications) - kézeli (néhany centiméteres) kapcsolddas, példaul fizetési
tranzakciokhoz vagy két NFC-képes eszkoz esetén az azok kozotti dokumentum-, fotécseréhez,
vagy egymas beazonositdsahoz - utobbira jo példa, ha egy NFC-s fényképezdgépet és a tavira-
nyitdshoz egy NFC-s mobilt szeretnénk parositani.

Elet a digitalis vildgban

Az okostelefonnal, a szamitogéppel, a digitalis fényképezdgéppel mar tulajdonképpen beléptiink
adigitaliskorba. Mindehhezhozzavehetjiik,hogyarégijolemez/kazetta/CDhelyettmamaregyre
tobben és egyre tobbet kiillonféle digitalis csatornakon keresztiil hallgatunk zenét, a videdmagno
mamar meglehetésen elavult technikanak szamit, és az el6adasokon is prezentacios szoftvereket

és szamitdgépet hasznalunk a régi jo irasvetitd helyett.

A ZENEHALLGATAS EVOLUCIOJA

A mai 40-50-60 évesek a zenehallgatast a recsegd analdg radion kezdték, majd eljétt a szalagos és
a kazettas magndk ideje, amikor mar fel lehetett venni a radiobol a zenét és akarhanyszor meg is
lehetett hallgatni. Ebben az id6ben az igazi kincs a bakelitlemez volt, hiszen az lényegesen tisztab-
ban, jobban szélt, mint a radids felvétel. A hordozhatd zenehallgatast a taskaradio és a walkman
hozta el, majd megjelentek a CD-k és CD-lejatszdk, utobbiakon a felvétel mar digitalis volt. A CD-t
az MP3 kovette, a kordbbiaknal lényegesen kisebb, de sokkal nagyobb kapacitasi MP3 lejatszokkal.
Egy kazettan, lemezen vagy CD-n altalaban egy zenekar egy lemeze fért el - s itt valt kritikussa3,
hogy a zenét megvettiik vagy masoltuk. Egy irott, MP3-as CD-n, plane DVD-n mar egy zenekar tobb
albuma is, egy MP3 lejatszdon pedig egy vagy tobb sikeres zeneszerzg, vagy zenekar egész életm(ve
elfért - igy hanyatlani kezdett a lemezipar. Ma a zenehallgatas legkorszer(ibb eszkdze az online
streaming, amikor egy zeneszolgaltatd 10-20-30 millié albumos gy(jteményébdl azt hallgatunk
online, amit éppen akarunk. A 60-as, 70-es évektdl szamitva igy egy korai Rolling Stones-albumot
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elészor felvettiink a radiébdl, majd megszereztik (jo esetben) lemezen és/vagy kazettan, aztan
CD-n, és most streamelve hallgatjuk ugyanazt a zenét. Ennek ellenére a lemezjatsz6 ma a rene-
szanszat éli, s Ujra jelennek meg ,.nagylemezek” is, de a zenehallgatas evollcioja teljes egészében
atalakitotta a zeneipart, megvaltozott az lizleti modell, a zenekiadas és a terjesztés is. (E folyamat
a diszrupcio, melyrél sorozatunk 3. fiizetében olvashatsz részletesebben.)

A videdmagno, a régi lemezjatszo, az irasvetit6 vagy az irdgép analdg eszkoz, az ket fel-
vagy levalté megoldasok viszont digitalisak, és képesek vagy képesek lehetnek a haldzatba
kapcsolddasra, a tavoli beavatkozasra, iranyitasra és az egylittmiikodésre. Mindez hatalmas
lehetbségekkel és uj kihivasokkal jar.

Digitalis eszkozeink nélkiil egyre nehezebben tudnank napi teenddinket ellatni, sokak
(sokunk) szamara mar elképzelhetetlen az élet okostelefon, szamitogép és internet nélkiil.
A fiatalabb korosztalyok képviseldi pedig mar a digitalis korban néttek fel, szamukra a digitalis
vilag atermészetes, ahogy azis,hogy atvszines éslapos. AzY generacionak nevezett, 1980 és 2000
kozott sziiletettek teljesen természetesnek tekintik, hogy mindig mindenhol az internetre lehet
kapcsolddni, okostelefonnal és (hordozhatd) szamitogéppel lehet kommunikalni, szérakozni
vagy dolgozni és a legkiilonfélébb tigyeket intézni — természetesen napi 24 6raban, a hét és az év

minden napjan.

ANALOG KONTRA DIGITALIS

Amikor még nem voltak digitalis eszkdzeink, nem mondtuk egy érara, mérlegre vagy irégépre, hogy
analdg. Ma mar megkiilonboztetiink analdg és digitalis eszkozoket, altalaban az Gjabbak a digitali-
sak, de ez nem feltétlendl jelenti, hogy az analdg egyben elavult is lenne. A vonalzo, mint rajzeszkoz
ma is lehet pontos, de a mérés precizitasa attdl is fiigg, mi mennyire pontosan olvassuk le, hogy
a vizsgalt vonal vagy tavolsdg hany centiméter, vagy milliméter. A digitalis eszkdz maga mondja
meg a pontos vagy pontosnak vélt értéket, igy a mi szemink, vagy a mi képességlink nem befolya-
solja az eredményt, csak az, hogy maga a késziilék mennyire pontos.

Emellett a digitalis eszkoz a . mért eredményt” azonnal tudja tovabbitani, akar egy adatbazisba,
akar egy masik eszkoznek, amely akar be is tud avatkozni a folyamatokba, ha az sziikséges.

A digitalizacio folyamata kéz a kézben jar a mobilitas novekedésével, ma mar természetes,
hogy folyamatosan nalunk van a mobiltelefonunk, hogy barmikor elérheték vagyunk, hogy
barmikor és barhol el tudjuk végezni, amit éppen sziikséges. Mindehhez elengedhetetleniil
sziikséges, hogy mindig és mindenhol legyen elérheté a kellGen gyors és megbizhato szélessavu
internetes halozat, és hogy azt magabiztosan, biztonsagosan, készségszinten tudjuk hasznalni.
A digitalizacio folyamata talan a mobiltelefonok vagy a digitalis fényképezés elterjedésével
mutathatd be alegjobban.
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Az els6 okostelefon 2007-ben jelent meg, s ma mar a vilagon korulbelill 4 milliard ember
hasznalja. Az okostelefon mara az életlink egyik kozponti eszkoze lett, szamos korabban hasznalt
dolgot tett szinte feleslegessé, hiszen az okostelefont hasznalok

» elvétve allitanak be hagyomanyos ébresztéorat, ha idében akarnak kelni;

¢ nem papir alapu térképen tervezik meg az utjukat;

» amenetrendet is a mobiljukon nézik meg, ahogy a mozi- és a szinhazmusort is;

» fényképezésre is a mobilt hasznaljak;

» ahogy egyre tObben fizetésre is.

A buszra varva okostelefonon nézziik meg, hogy mikorra varhatd a jarat, hogy hol kell
leszallni, de az utazas alatt is az okostelefonon olvasunk hireket, hallgatunk zenét, vagy épp
keresiink egy uj allast.

Az elsé okostelefonok megjelenésekor a mobilinternet-halézatok még gyermekcipGben
jartak, ma Magyarorszagon szinte mindenhol elérhet6k a 4G-s haldzatok, igy a mobiltelefonok
képességeit barhol ki lehet hasznalni.

A digitalis fényképezés joval megeldzte az okostelefon megjelenését. Magyarorszagon 2007-
ben szint meg az analdg fotdzashoz hasznalatos film és fotopapir gyartasa, miutan a digitalis
fényképezogépek kiszoritottak a hagyomanyos gépeket a piacrdl. Az azdta eltelt iddszakban
a fotozas els6szamu eszkoze az okostelefon lett — ma a vilagon a fotdk alig tobb mint 10%-a
készil fényképezogéppel -, hiszen a telefon mindig a felhasznaldnal van, nem kell kiilon eszkozt

magaval vinni.

MILYEN ESZKOZZEL FOTOZUNK?

i

]

digitalis fényképezbgép okostelefon tablet
[ [ [ [ |

0 20 40 60 80 100

(Forrés: http://mylio.com/true-stories/tech-today/how-many-digital-photos-will-be-taken-2017-repost)
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A digitalis fényképezbgép és az okostelefon is gyakorlatilag korlatlan mennyiségi fot6 vagy vided
elkészitésére alkalmas, és mig korabban a nyaralason készitett képeket kiilon eld kellett hivatni, ki
kellett nyomtatni —- ma mar egyre tobbiink szamara teljesen természetes, hogy afotokat gyakorlatilag
az elkészitésiikkel egy id6ben meg lehet osztani, el lehet juttatni az ismeréseinkhez, rokonainkhoz.

A digitalizacié természetesen joval tobb, mint az okostelefon-hasznalat vagy a digitalis
fotdzas, de ez a két példa igen szemléletesen mutatja be, hogy a digitalizacié hogyan koti dssze
az embereket és kapcsolja 6ssze az okoseszkozoket.

Az internet, a digitalis fényképezés és az okostelefonok elterjedése tobbek kozott a média
vilagat is megvaltoztatta. A kozosségi oldalaknak koszonhetden, ami ma vagy inkabb most és ,,itt”
torténik, az egy gyors kattintas és megosztas utan az egész vilagon lathatova valik. Gyakorlatilag
barmilyen hirrdl, informacidrol azonnal lehet értesiilni, de a hireket kommentalni, megosztani

is barki tudja, igy a digitalis vilagban gyakorlatilag barki riporter vagy ,médiatulajdonos” lehet.

KOZOSSEGI OLDALAK

A felhasznalok jelentds hanyada azzal kezdi a napjat, hogy még az agyban, felkelés el6tt megnézi,
mi Ujsag van a kedvenc kozosségi oldalan. A legnagyobb kdzosségi oldalt a vilagon 1,3 milliard
ember hasznalja naponta és tobb mint 2 millidardnyian legalabb havonta egyszer. A felhasznaldk
(2017-es adatok szerint) minden egyes percben 510 ezer Uj bejegyzést tesznek kozzé és 136 ezer
fotot toltenek fel. A legnagyobb fotdmegosztd oldalt naponta 400 millidan latogatjak meg, és napi
95 millio fotot toltenek fel. A kozosségi oldalak a hagyomanyos irott vagy online média cikkeinek,
videdinak megosztasaval egylitt ma az egyik els6szamu tajékozddasi forrasnak szamitanak. Eze-
ken az oldalakon ,civilek” is hirforrassa valhatnak, kovetSket gydjthetnek és véleményformalok,
véleményvezérek lehetnek. Barki lehet blogger vagy videoblogger (vlogger) - s sajat bejegyzéseivel,
videoival ezreket, tizezreket, illetve a nyelvi korlatok lebontdsaval (vagyis angolul) milliékat érhet
el. A kozosségi oldalak, szoveges és videdblogok (személyes naplok) alapjaiban valtoztatjak a meg
a média vilagat, s nagyon sokak szamara jol jovedelmezé megélhetést biztositanak.

(Az adatok forrasa https.//zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ és https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/.]

PILLANATKEP A DIGITALIS ESZKOZOK ELTERJEDTSEGEROL, 2017. augusztus

KOZOSSEGI OLDALAKAT

- ’ o A KOZOSSEGI OLDALAK MOBILTELEFON- -
A FOLD LAKOSSAGA INTERNETHASZNALOK AKTIV HASZNALOI HASZNALOK MOBILESZKOZOKKEL
HASZNALOK
7,524 3,819 3,028 5,052 2,780
MILLIARD MILLIARD MILLIARD MILLIARD MILLIARD
bbsL
¢ g 51%-o0s (40%) (67%) (37%)
54% elterjedtség a teljes
varosi népességen beliil

Forrés: http://socialdaily.com/3-milliardnal-tobben-hasznaljak-a-kozossegi-mediat-vilagszerte/
az eredeti dbrat a Hootsuite és a We are Social publikalta.



https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/
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Okosvilag

Néhany évtizede még csak a tudomanyos-fantasztikus filmekben fordulhatott eld, hogy valaki
tavolrol bekapcsoljon egy otthoni eszkozt, példaul a lakas flitését vagy hiitését. Ma ez mar egyre
inkabb természetes lesz, hiszen szamtalan eszkoz tud otthon a WiFi haldzatra kapcsolddni, és
ezeket altalaban tavolrol, egy mobiltelefon és egy megfelel6 alkalmazas segitségével konnyen
lehet iranyitani, szabalyozni. Hasonldképpen az is egyre természetesebbé valik, hogy mindez
kozvetlenemberibeavatkozasnélkiilis megvalosulhat - példaul amobiltelefon acellainformaciok
vagy a GPS-adatok alapjan érzékeli, hogy hazafelé tartunk, s ennek tudataban a lakasban

atermosztatot 18 fokrol 23 fokra kapcsolja, hogy mire hazaériink, kellemes meleg legyen.

Napjainkban naprol napra tobb okos- (smart) eszkdzzel talalkozhatunk. Van mar okoshtitd,
okoskavéf6zo, okosmosogeép, okosfogkefe, okostévé, ésigy tovabb. Az okoseszkozok kozott vannak
viselhetdk, mint az okosdra, amely elsGsorban az egészségligyi allapotunk, pulzusunk, vérnyo-
masunk monitorozasara, sporttevékenységeink mérésére vagy példaul navigaciora, beérkezd
uzeneteink megtekintésére hasznalhatod: természetesen az drafunkciok és még sok mas mellett.

Okoseszkozok alakitjak at akozlekedést vagy azipar miikodését - idot, energiat megtakaritva
és emberi erdforrasokat szabaditva fel. Az 6sszekapcsolddasra képes digitalis eszk6zoknek
koszonhetden jutunk el néhany éven vagy évtizeden beliil az okosotthonokhoz, az onvezetd

autokhoz, a robotokhoz, okosvarosokhoz.

Az okosotthonban a flitést, a vilagitast az adott szliikségletnek és kornyezeti koriilményeknek
megfeleléen iranyitjak a halozatba kapcsolt eszkozok, beleértve a napelem iranyba allitasat, vagy
akar azt is, hogy az okoshtit6szekrény az altalunk megadott menii alapjan bevasarlolistat allitson
Ossze asziikséges alapanyagokrol, s ezt elkiildje az okostelefonra, vagy akar egybSl megisrendelje,
természetesenonline egy hazhoz szallitassal foglalkozo tizlettdl. Az okosébreszt6ora alegfrissebb
idGjarasi és kozlekedési informaciok alapjan kelt fel reggel - hiszen a naptaralkalmazas

segitségével tudja, hogy mikorra és hova kell elérniink.

Az okosvilagitas érzékeli, hogy a szobaban vagyunk vagy nem; tévét néziink vagy olvasunk.
Az okos-kozvilagitas akkor vilagit, amikor kell, amikor lires az utca, akar takarékoskodhat is
az energiaval, az autd okoslampaja a szembejovokhoz igazitja a vilagitast. Az okosvarosban jo
eséllyel kozosségi tulajdonban 1évo onvezetd autok kozlekednek majd, melyet egy alkalmazassal
hivunk, és miutan megérkeztiink uti célunkhoz, mas rendelkezésére all majd: igy jo eséllyel nem
lesz sziikséglink sajat autdra és parkolohelyre sem. Mindez talan ma még kissé utdpisztikusnak
hangzik, azonban 20 évvel ezel6tt sem gondoltuk volna, hogy mara mennyire természetessé és

nélkiilozhetetlenné valik életiinkben az internet.
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Munkavégzés

A technoldgia fejlodésének koszonhetéen szamos munkafolyamatot el lehet végezni
tavmunkaban, nem feltétleniil kell az irodaban tilni, dolgozhatunk akar otthonrol vagy egy masik
kontinensrdl is. A digitalizacio szamos tevékenységet atalakit; megkonnyit, egyszerisit és egyes
folyamatokat, munkakat feleslegessé tesz — mikozben természetesen olyan uj munkak, feladatok
jonnek létre, amelyek 1] képességeket — programozas, egyluttmuikodés, csapatban dolgozas,
kreativitas - igényelnek.

Az analdg telefon hajnalan minden egyes hivashoz sziikség volt a telefonos kisasszonyra,
aki a megfelelS csatlakozokat allitotta. Ma a ,telefonkozpont” digitalisan, kézvetlen emberi
beavatkozas nélkiil kezeli a hivasokat, viszont a mobilhaldzatok tervezése és fejlesztése vagy
az okostelefonokon futdé megszamlalhatatlan alkalmazas fejlesztése nagyon sok mérnoki és
programozoi munkat igényel.

Amikornapigyakorlatlesz,hogy dnvezetdautdvalkozlekediink, bnvezet6 kamionnal szallitunk
arut, nyilvan kevesebb soférre lesz sziikség. Amikor az irott vagy szdbeli kommunikaciora is
alkalmasrobotok elkezdenek dolgozni az igyfélszolgalatokon, akkor ott is csokken majd alétszam,
de a robotok tokéletesen alkalmasak (lesznek) a pénziigyi folyamatok vezérlésére és szamos mas
olyan tevékenység ellatasara is, amivel ma mi emberek foglalkozunk. Mindez pedig nem a tavoli
joveé zenéje, igy egészen biztos, hogy a mai iskolasok mar egészen mas koriilmények kozott fognak
dolgozni, mas képességekre lesz sziikségiik, mint ma (az erre felkészité kormanyzati stratégiarol,
a Digitalis Oktatasi Stratégiarol a 12. flizetben olvashatsz részletesen).

Az, hogy valaki otthon ir ujsagcikket, esetleg otthon konyvel, fejleszt weboldalt vagy mas
irodai munkat végez el, mar ma is természetes. A sziikséges nyelvtudas birtokaban semmi
akadalya nem lehet annak sem, hogy valaki mas orszagban dolgozzon vagy tanuljon online, mint
ahol éppen él. Az internet, a mobiltechnoldgia fejlddésével rovidesen mar az sem lesz sci-fi,
hogy egy sebész egy robot segitségével a Fold masik felén hajtson végre egy életmentd mutétet,
vagy hogy valaki a tartdzkodasi helyétdl tobb ezer kilométerre végezzen akar valamilyen fizikai
munkat egy szamitogép és a helyszinen dolgozo gép vagy robot segitségével.

A jelenleg zajlo negyedik ipari forradalom - az Ipar 4.0 - az ipar digitalis atalakitasardl szol
(errdl részletesebben e sorozat 3. flizetében szolunk). A termelés mellett azonban ez a folyamat
szemléletvaltozast is kovetel, hiszen egyebek mellett digitalizalni kell a kisebb és nagyobb
vallalatok folyamatait, biztositani kell az ehhez sziikséges infrastrukturat, valamint munkaerét,
gondolkodasmodot és természetesen a digitalis kompetenciakat.

Eppen ezért a DJP 2.0 - melyrdl részletesen e sorozat 4. fiizetében olvashatsz — keretében
megvalosuld digitalis fejlesztések a szikséges infrastruktura megteremtése mellett olyan
feladatokra koncentralnak, mint a gazdasag digitalizalasa, az allam altal nyujtott digitalis

szolgaltatasok és a digitalis kompetenciak fejlesztése.
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Biztonsagi kérdések

Aztermészetes, hogy alakas ajtajat bezarjuk, hogy az autdt lehet8ség szerint nem hagyjuk nyitva
és az értékeinket sem hagyjuk a hatso tilésen: szamitogépilinket, mobiltelefonunkat azonban
gyakran mégis védteleniil hagyjuk, pedig a digitalis térben, a digitalis gazdasaghan is alapvet6en
fontos a biztonsag kérdése.

A védelem tobb tényezdbdl all 6ssze. Egy 1j mobiltelefon hasznalatbavételekor altalaban
azelsolépés afizikaivédelem, képernyofoliaval, titésallo tokkal. Ennek az a célja, hogy ahasznalat
alatt majd ne sériiljon meg az érint6képernyd, ne torjon el a hatlap, ha véletleniil leesik a telefon.

A kovetkezo 1épés a virusvédelem, hiszen a mobil éppugy, mint a szamitdgép, ki van téve
az illetéktelen ,kezeknek”, a virusoknak és egyéb kartevoknek. A mobilok virusvédelmét
amobilszolgaltatotol vagy az alkalmazasboltokbdl lehet beszerezni - megvenni, vagy akar ingyen
hasznalni.

A fizikai és a virusvédelem mellett fontos, hogy a SIM-kartyat mindig védjiik PIN-koddal,
s emellett a képernyé6zarat is hasznaljuk, hogy illetéktelenek ne tudjanak a telefonunkon 1évé
adatokhoz hozzaférni. Itt szoba johet — részben az eszk6ztdl is fliggden — egy ujabb, a képernydt
feloldo PIN-kddos (rajzos vagy szam/karakteres), ujjlenyomatos, vagy akar arcfelismeréses
védelem is.

Mivel a mobil azért alapvetéen nem egy tul nagy és nehéz eszkoz, a leggondosabb hasznalat
mellett is el6fordulhat, hogy elveszitjiik vagy ellopjak. Ilyen esetekben is az adataink védelmét
szolgalja, ha nem lehet csak ugy hozzaférni a telefon tartalmahoz — de vannak egyéb hasznos
megoldasok is. Példaul a legtobb mobil tartézkodasi helyére ra tudunk keresni a megfeleld
jelszavak birtokaban egy masik géprol, de akar tavolrdl is le tudjuk torolni az elveszett telefonrdl
a kontaktjainkat. A torolt adatok természetesen nem vesznek el, hiszen a mobilok mogotti
felh6alkalmazasokbol ezeket vissza lehet majd tolteni egy uj telefonra éppugy, mint amikor egy

uj telefonra at akarjuk tolteni a régin tarolt adatokat.

A JO JELSZO

A j6 jelszo mibenlétérdl komoly szakmai vitak zajlanak, legyen hosszu, legyen benne szamos k-
6nb6z6 karakter (kisbet(, naGybet(, szém, speci(@lis karakter) - de az egészen biztos, hogy soha
nem szabad személyes adatokat, szolgaltatasok és plane csaladtagok nevét hasznalni jelszokeént.

Erdsen ajanlott a kiilonféle szolgaltatdsoknal és eszkdzoknél kiilonbozo jelszavakat alkalmazni. Ez
talan bonyolultnak tlnik, de ha egyszer sikeriilt megjegyezni a (@135AbCxY% karaktersort, akkor
azt mar konnyen lehet egy-egy alkalmazas esetében hasznalni, kiegészitve egy-egy szammal vagy
betlvel. A jelszavak mellett hasznalunk PIN kddokat is — a mobiltelefonnal kiilon a kartya és a te-
lefon feloldasara -, bankkartyaknal és még szamos helyen. Célszerl ezeknél az altalaban 4 vagy
6 jegyl szamsoroknal is kiilonfélék hasznalata - de a PIN-kdd se legyen sziiletési datum. A jelszd
a személyes tulajdonunk, soha, senkinek ne adjuk meg és idérél idére cseréljiik, valtoztassuk meg,
és persze semmiképp ne ragasszuk egy kis cetlin az eszkoz hatoldalara.
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A jelszavunkat soha, senkinek ne adjuk meg. El6fordulhat azonban, hogy valakinek mégis
odaadnank a telefonunkat vagy megengednénk, hogy csatlakozzon az otthoni WiFi-re. Ilyen
esetekre alegtobb eszkoz rendelkezik ugynevezett vendégmoddal, igy a ,vendég” is hasznalhatja

arendszert - egészen pontosan azt, amit megengediink neki —, mégis marad a biztonsag.

Tul a jelszavakon

A digitalis térben a jelszavakon tul is szamos veszélyforras van. Ezért kell minden eszkoziinket
virusvédelemmel ellatni, elvégezni rajtuk a sziikséges frissitéseket is. Ez egyarant vonatkozik
a szamitogépekre, okostelefonokra és tabletekre is. A szoftverek és alkalmazasok frissitései
a legtobb esetben a felmerult biztonsagi problémakra jelentenek megoldast — de csak akkor, ha

a sajat eszkoziinkon a legfrissebb verzidkat hasznaljuk.

Személyes adataink védelme

Az adatainkat sok esetben illetéktelenek szeretnék megszerezni. Tehetik mindezt nem teljesen
biztonsagos alkalmazasokon keresztiil, de akar e-mailben vagy SMS-ben is. Soha nem szabad
elhinni, hogy a szamlavezet6 bankunk vagy a mobilszolgaltatonk levélben, e-mailben vagy SMS-
ben elkérné a PIN-kodunkat, igy aki ezzel probalkozik, az biztosan nem jo szandékkal teszi ezt.
Amennyiben ilyen levelet, SMS-t kapunk, jelezhetjlik az érintett szolgaltatonak, hogy ha kell, § is
tajékoztassa tovabbi tigyfeleit a veszélyradl.

Szemeélyes adatainkra természetesen akkor is vigyazni kell, amikor mi magunk kezeljiik 6ket,
ezért nem célszerl a k6zosségi oldalakon tulzottan kitarulkozni. Bar sokan posztolnak képeket
anyaralasrol, a ,,2 hétig nem vagyunk otthon” lizenet azonban konnyen lehet felhivas keringore,
hiszen gyakorlatilag kozzétettiik, hogy Orizetlen a lakas.

A digitalis biztonsag nagyon fontos eleme az is, hogy kivel allunk szoba online, kinek
a kozeledését fogadjuk el és mindenekeldtt, hogy a sok esetben a neten a sziil6knél sokkal
otthonosabban mozgod, de a félelem érzetet még nem ismerS gyerekeket is biztonsagos

internetezésre tanitsuk (errdl részletesen a 11. fiizetben szolunk).

Adataink az interneten

Az altalunk végzett tevékenységtdl fliggben akar napi tobb orat is eltolthetiink az interneten, s6t
vannak, akik gyakorlatilag folyamatosan aneten tartéozkodnak. Internetes bongészot hasznalunk,
az pedig - legyen is barmilyen tipusu - adatokat raktaroz el, megjegyzi, mit csinaltunk, merre
barangoltunk, milyen oldalakat latogattunk meg. A bongészénk emellett menti az altalunk
hasznalt jelszavakat, az egyes oldalakra vonatkozd beallitasokat. Ezzel tulajdonképpen
a bongészo a mi kényelmiinket (is) szolgalja — a baj akkor van, ha a gépuink illetéktelen kezekbe
keriil. Ezért célszerd a szamitogépet is jelszoval védeni. Amennyiben mas gépét szeretnénk mi

hasznalni, akkor nyilvan nem szeretnénk, ha a mi adataink késébb ott maradnanak: a kedvesiink
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szépen vissza tudna kovetni, hogy az 6 gépén milyen sziiletésnapi ajandékot kerestink neki.
Ilyen esetekben a legcélszertbb a kiilonféle gépeken és bongészékben elérhetd vendégmodok
hasznalata, igy mi nem latjuk a tulajdonos adatait, de kés6bb 6 sem tudja megnézni, hogy
viragiizletet vagy édességboltokat kerestiink.

Természetesen sok esetben el kell kiildeniink adatainkat az interneten, elég példaul az online
bankolasragondolni. Lehallgathato ez? Illetéktelenek lathatjak igy abankszamlankat? Jo beallitasok
és dvatos hasznalat esetén nem, a tranzakeciok titkositottak, s ezt a webcimbdl lehet 1atni.

A http:// kezdetd webcimmel (URL-lel) rendelkezé oldalak nem hasznalnak titkositast
akommunikacio soran, mig a https:// kezdetiiek esetén a kommunikacio a mi gépiink és az oldal
szervere kozott titkositott, rejtjelezett.

Természetesen hiaba zajlik a banki kommunikacié titkositott csatornan, ha mi magunk
irjuk ki a falra, a gép oldalara a kédunkat, vagy ugy ,bankolunk”, hogy kozben a hatunk mogiil
barki kiolvashatja a kddunkat, jelszavunkat.

Természetesen a sajat biztonsagunkat nagyban novelhetjiik, ha a szamitdégépen hasznalunk

a kéretlen levelektdl véds spamsziirdt, valamint ha egy tlizfalat is tizembe helyeziink.

TUZFAL (FIREWALL)

A szamitogépeden hasznalt szoftverekben, illetve magukban az operacids rendszerekben is lehet-
nek és vannak is hibak. Ezeket a gyartok, fejlesztok a frissitéseknél folyamatosan probaljak kija-
vitani, de ameddig ez nem torténik meg, addig sok esetben nem csupan a m(kddést zavarjak, ha-
nem biztonsagi problémat is jelentenek. Ezeket a hibakat tamaddk prébalhatjak kihasznalni, hogy
bejuthassanak a gépedre, rossz vagy kevéshé rossz szandékkal. Az ilyen problémak megelézésére
hasznalatosak a tlzfalak, amelyek - kivitelt6l figgéen - a biztonsagos tavoli hozzaférést is lehetdvé
teszik, mikozben alkalmasak a tdmadasok felismerésére és elharitasara, a veszélyes weboldalak
szlrésére és a karos alkalmazasok kommunikacidjanak tiltadsara is.

Biztonsagi mentés

Az egyik legfontosabb teendd, hogy mindig gondoskodjunk olyan biztonsagi mentésrdl, amelybdl
vissza lehet allitani a szamitogép utolsé allapotat, a legfrissebb adatokkal. Biztonsagi mentésre
hasznalhatunk kiils6 winchestert vagy felhé alapu tarhelyet. A kiils6 winchesteres mentés jo
esetben 6nmagaban is biztositja, hogy a szamitéogép meghibasodasakor adataink elérhetdk
maradjanak. A felh6tarhelyes biztonsagi mentés azonban ennél is nagyobb biztonsagot garantal,
hiszen a winchesteressel szemben védett egy betorés, beazas vagy tizkar esetén is. Emellett
a felhdszolgaltatasoknal a sziikséges eszk6zok karbantartasa sem a felhasznald felelGssége —
viszont a szolgaltatasért (kiilonésen nagyobb mennyiségl adat és igy nagyobb méreti tarhely
esetén) tobbnyire fizetni kell és az adatok eléréséhez folyamatosan rendelkezésre allo nagy
sebességl internetkapcsolat kell.
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EMBEREK A DIGITALIS TERBEN

A DIGITALIS LABNYOM

A digitalis korban teljesen természetes, hogy a digitalis térben ott maradnak a nyomaink,
digitalis Labnyomot hagyunk magunk utan. Megszamolhatatlan tevékenységet végziink online,
s labnyomainkbal itt is kovetkeztetni lehet a tevékenységiinkre, merre jartunk, mit csinaltunk.

Digitalis lAbnyomaink egyik része szandékos - kommenteliink a kdzdsségi oldalakon, fotokat tol-
tiink fel, tetszést nyilvanitunk. Hasonldképpen ott hagyjuk a ldbnyomunkat, ha blogot irunk vagy
sajat internetes oldalt mkddtetiink.

Labnyomaink kozé tartozik az is, hogy a kozosségi oldalakat bongészve meg lehet tudni, kik a barata-
ink, milyen dolgok foglalkoztatnak benniinket, de akar az is kiderilhet, hogy milyen koncertekre jarunk.

A kozbsségi oldalakon megfeleld beallitasokkal a maganyligyeinket megtarthatjuk magunknak,
eldonthetjlik, hogy éppen aktualis tartdzkodasi helyiink ,.nyilvanos” lesz vagy sem. Csoportok Lét-
rehozasaval azt is korlatozhatjuk, hogy ki lathatja a bejegyzéseinket. Mindennek ellenére az alap-
hozzaallas mindig legyen az, hogy amit egyszer kiirtunk az internetre, az ott is marad, még akkor is,
ha késdbb toroljuk. Vannak olyan oldalak is, ahol a kiirt informaciok csak ideig-o6raig érhetdk el, de
azért itt is érdemes meggondolni, mi a maganiigy s mi tartozik a szélesebb nyilvanossagra.

Amennyiben nem alkalmazunk specialis megoldasokat, nem hasznalunk inkognitdéablakokat, ak-
kor gyakorlatilag minden internetes aktivitdsunknak nyoma marad, igy az internetes kereséseink-
nek is. Ezért torténik az, hogy ha rakeresiink a , kavéf6z6” kifejezésre, akkor egészen biztos, hogy jo
ideig kavézassal, kavéf6zokkel kapcsolatos hirdetésekkel fogunk taldlkozni a kdzosségi oldalakon
vagy az internetes keresékben.

Digitalis labnyom keletkezik akkor is, ha térfigyeld kamerdk el6tt sétalunk el, ha arcfelismer6
rendszer mellett haladunk el, vagy ha hasznaljuk a mobiltelefonunkat. Ezek az adatok természe-
tesen nem nyilvanosak, atlagember nem férhet hozzajuk, de példaul egy birésagi eljarasban mar
felhasznalhatok lehetnek szigoru torvényi szabalyozas mellett.

DIGITALIS ETIKETT/NETIKETT

A digitalis térben, a kozosségi oldalakon barangolva, a mindent tudo okostelefont hasznalva
is vannak irott, de inkabb iratlan viselkedési szabalyok. Ezek betartasa a sajat jol felfogott
érdekiink is.

F6bb vonalakban: amit nem illik a valds vilagban, az az online kornyezetben sem feltétleniil meg-
engedhetd. Mindig tartsuk tiszteletben masok személyiségi jogait, maganszférajat, tulajdonat. Ami
nekiink fajna, rosszul esne vagy sértene, az nagy valosziniséggel masoknak is sértd, fajdalmas
vagy banto. Ezt j6 fejben tartani akkor, amikor kommenteket irunk a kdzosségi oldalakon vagy alta-
lunk viccesnek gondolt, de masokra nézve sért6 képeket, rajzokat, videdkat osztunk meg.

Szintén j6 tudni, hogy valakirdl akkor lehet egy képet kdzzétenni, ha 6 maga kifejezetten beleegye-
zett ebbe. Kdzszereplok, rendezvények esetében mas szabalyok érvényesek, de a mindennapokban
ez az elv az iranymutatd.
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Az internet, az online tér lehet6vé tesz bizonyos fokd anonimitast, ami bizonyos esetekben hasznos,
maskor viszont szamos veszélyt is rejt magaban. A kozdsségi oldalakon sokan nem valds profilok-
kal vannak jelen, sokan ezeket az oldalakat ismerkedésre, masok szokasainak a kiflirkészésére
hasznaljak. Eppen ezért fontos, hogy csak annak az ismerésnek a jeldlését fogadjuk el, akit valdban
ismerink, s erre a gyermekeinket is tanitsuk meg.

Az természetes, hogy mi soha nem zaklatunk senkit és nem jeloliink be ismeretleneket. Amennyi-
ben minket jeldlnek be ismeretlenek, nyugodtan kérdezzilink vissza: ki is vagy, honnan is ismerlek?
Természetesen egy ilyen kérdés kinos pillanatokkal is jarhat, amikor kiderdl, hogy nem ismertiik
meg régi osztalytarsunkat, kollégankat, de talan mégis ez a kisebbik rossz.

A kozOsségi oldalakon - leginkabb a sajat érdekiinkben - olyan képeket, bejegyzéseket tegylink
csak kozzé, amelyeket némi toprengés utan is vallalnank, s amelyek lehetdség szerint nem botran-
koztatjak meg az ismerd6soket, nem vulgarisak, nem kirekesztok vagy rasszistak.

Ha valaki nagyon fontosnak tartja, hogy a sajat fotdival toltse meg az internetet, am tegye, de ma-
radjon a jo6izlés hatarain belil, ha lehet. Amennyiben gyermeke képét osztja meg, akkor mindig
gondoljon bele abba is, hogy par év mulva, amikor a kicsi mar iskolas lesz, mennyire fog oriil-
ni, amikor baratai felfedezik az amugy nagyon cuki pucér képeit. Szintén érdemes csinjan banni
az ,alig flirdéruhas”, tul szexi képek megosztasaval, kiilondsen keriilendd ez gyerekek, 18 év alat-
tiak esetében.

Minderre érdemes a gyerekek figyelmét is felhivni, megtanitani a biztonsagos internetezés alap-
szabalyaira, ne fotdzzak le anyut, aput zuhanyozas kozben és természetesen ne osszak meg azilyen
képeket, ne mutassak be egy kis videdban, hogy hova szoktuk otthon tenni a pénzt vagy hol tartjuk
az autd potkulcsat.

Maradva a kdzosségi oldalaknal, nem feltétleniil szlikséges minden létez6 tesztet kitolteni - reme-
kil lehet élni, anélkil hogy ,tudnank”, mi volt korabban az indian neviink vagy milyen hercegndk
lettlink volna, ha haromszaz évvel kordbban sziilettiink volna. Ezek a ,tesztek” leginkabb arra szol-
galnak, hogy elemzéseket, viselkedési mintakat gyljtsenek és elemezzenek a készitoik.

Az internet, az online vilag tokéletes fellilet ismeretek szerzésére, masok gondolatainak megisme-
résére. A média atalakulasaval azonban a hirek és a valésagos tények viszonya is alaposan megval-
tozott: mara egyre nagyobb gondot jelentenek a nem valéds hirek (fake news), melyek a kozosségi
média megosztasain keresztiil éppoly gyorsan tudnak terjedni, mint valds tarsaik. A megtalalt in-
formaciokat tehat mindig érdemes kritikaval olvasni, tobb forrasbdl is meggy6z6dni a valésagtar-
talmukrol, nem venni mindent automatikusan ténynek.

A megismert gondolatok, eléadasanyagok, fényképek, abrak, rajzok - ahogy természetesen a ze-
nemdvek, konyvek és filmek is - az esetek dont6 tobbségében az alkotd vagy az azokat eredetileg
kdzzétevd tulajdonaban vannak. Ezekre az anyagokra szabad hivatkozni, szabad megosztani dket,
.be is lehet linkelni” 6ket - de soha ne mondjuk, hogy ezek a mi alkotasaink. Hivatkozzunk a forra-
sokra a neten is!

A szamitogépen, okostelefonon hasznalatos chat alkalmazasok roppant népszerliek s nagyon
praktikusak is. Nagyon jol hasznalhatok személyes vagy csoportos kommunikaciora - de ha valaki
minden kiilondsebb ok nélkiil, folyton-folyvast rairogat az ismeréseire, akkor kdnnyen a baratai
idegeire mehet. A zaklatoé szoveges vagy képes lizenetek kiildése természetesen szintén keriilendd.
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A chat alkalmazasok, a kozosségi oldalak, a hirportalok és mas online felliletek nagyon jok - de
nem a csaladi ebéd kozben, iskoldban az éran (amikor épp egész masrol van szd), a moziban, szin-
hazban vagy koncerten. Vannak pillantok, akar orak is, amikor akar még ki is lehet kapcsolni a te-
lefont vagy legalabb némara allitani, s tényleg csak végsziikség esetén venni fel.

Tisztan illemszabaly, de attol még, hogy tudjuk az autészereld vagy az iskolai torténelemtanar mo-
bilszamat, nem hivjuk fel hajnali fél 4-kor, mert nyilvan alszik. Ezért kozeli és tavolabbi ismerd-
seinket a lehet8ség szerint munkaid6ében ,zavarjuk” és nem éjszaka. |gaz ez a rokonokra, kozeli
baratokra is, de naluk nyilvan nem a munkaidd a legalkalmasabb egy hosszU beszélgetésre, viszont
ha tudjuk, hogy altalaban este 9-kor mar alszanak, akkor ezt illik tiszteletben tartani.

DIGITALIS IDENTITAS

Digitalis jelenlétiinkkel a sajat digitalis identitasunkat épitjiik, vagy rosszabb esetben
romboljuk. A digitalis identitasra keresve a neten az elso talalat szerint ,, Az vagy, aminek
a neten latszol. Minden mas: illizid. Annak latszol, aminek a keresémotorok mutatnak,
akarmi is legyen a valésag.”

Arra, hogy a keresémotorok hogyan latnak benniinket, ra is lehet keresni, csak be kell irni a sajat
neviinket a keresésorba. Erdemes kiprébalni!

Weboldalunkkal, blogunkkal, kézdsségi jelenlétiinkkel, kommentarjainkkal, fotéinkkal és akar tet-
szésnyilvanitasainkkal is azt a képet épitjlik, amit masok rélunk latnak majd. A kozeli ismerdsok,
rokonok, csaladtagok ennél tébbet is, mast is tudnak rolunk - de a kiilvilag ezt latja, igy tud minket
beazonositani, vagy inkabb igy azonositjuk be magunkat. Ahogy egy vallalat vagy egy marka is épiti
a sajat arculatat, mi is ezt tesszlik tudatosan vagy kevésbé tudatosan. A markaépités és a sajat di-
gitalis identitas épitésének kozos pontja az .én marka” épités folyamata, amikor teljesen tudatosan
épitjik fel példaul sajat arculatunkat - természetesen nem csupan az interneten, hanem a min-
dennapi életben is.

Altalaban egy torténetet nem ugyantgy meséliink el egy kolléganak, egy gyerekkori baratnak vagy
egy tavoli ismerdsnek. A kiilonbozo élethelyzetekben és kiilonboz6 szituaciokban mashogy mutat-
juk be magunkat, de mégis ezek Gsszességébdl all 6ssze, hogy kik vagyunk, mit gondolunk ma-
gunkrol és mit gondolnak rolunk masok.

Ugyanigy természetes, hogy az ember mas és mas oldalat akarja megmutatni egy allas- és egy
tarskeresé oldalon, de ezeket nagyon kdnny( dsszekapcsolni, egyikrél atkattintani a masikra, s
az igy kialakuld képbol vonni le kovetkeztéseket.

Digitalis identitasunk tehat tudatos és kevésbé tudatos online lépéseink egyvelegébdl, digitalis
labnyomaink 0sszességébdl alakul ki, és meglehetdsen nehéz valtoztatni rajta, ha egyszer Ugy

érezziik, masok masképp latnak, mint amilyenek vagyunk, vagy amilyennek latszani szeretnénk.

A digitalis identitas kialakitasanak a kulcsa a tudatos internethasznalat, ami viszont elsajatithato.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,, Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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