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DIGITALIS
TEVEKENYSEGEK

Ebben a flizetben arra tesziink egy kisérletet, hogy bemutassuk, mire lehet
hasznalni a digitalis eszkozoket és online szolgaltatasokat. A bemutatas nem
lehet teljes, hiszen az online vilag szinte az élet minden teriiletén hasznos
lehet, korunktol, nemiinktol, érdeklodési koriinktol fliggetlendil.

Eletiinkben tanulunk, t4jékozédunk, dolgozunk, szeretiink, tigyeket intéziink, kdzlekediink és
utazunk, nyaralunk, adunk és vesziink, kommunikalunk és kapcsolatot tartunk — mind, mind

egyre inkabb digitalis eszkdzok és szolgaltatasok segitségével.

E-kozszolgaltatasok

Az informaciods és kommunikacids technologiak fejlodése, az internet elterjedése megvaltoz-
tatta az emberek, vallalkozasok, kozosségek mindennapjait, ami a korabbi kozigazgatas-
szervezési és mikodési gyakorlat ujragondolasara késztette szerte a vilagon a kormanyzatokat.
Az e-kozigazgatast igénybe vevl tligyfelek elégedettsége, a vallalkozasok hatékonysaga és
a nemzetgazdasag versenyképessége szempontjabol egyarant kulcsfontossagu, hogy az allami
ligyintézés minden szinten egyszeriibbé és atlathatobba valjon.

Az e-kozigazgatas — vagy masképpen elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok — a kbzponti
és/vagy teriileti kozigazgatasi szervek altal biztositott internetes elérési szolgaltatasokat
jelentik. JelentOségét az adja, hogy a kiilonb6z6 kozigazgatasi ligyek intézéséhez nem kell
személyesen felkeresni az adott hivatalt: az ligyintézés az interneten az irodabdl, vagy akar
otthonrol is torténhet.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatahoz nincs sziikség semmilyen specialis,
a hétkoznapi internethasznalaton tuli ismeretekre, pusztan valamilyen informatikai eszkoz, egy
elozetes személyes tigyfélkapus regisztracio és internet-hozzaférés kell hozza.

Az e-kozigazgatas, avagy az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok tehat a mindennapos
igyintézést hivatottak megkonnyiteni. Az e-kozigazgatas kulesa az Ugyfélkapu, ahol olyan
szolgaltatasokat lehet elérni, mint az szja-bevallas, a foglalkoztatasi jogviszony lekérdezése,
az egészségliggyel kapcsolatos szolgaltatasok, a gyermekek utan jard podtlékok igénylése,
a lakcimvaltozassal, utlevéllel, gépjarmivekkel kapcsolatos tigyek, de van lehetdség a fels6foku

felvételi jelentkezések elinditasara is.
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AZ E-KOZIGAZGATAS ELONYEI:

* az e-kdzigazgatasi szolgaltatadsok bevezetésével csdkken a hatdsagi ligyintézésre forditott id6;

* az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele csokkenti a papiralapu ligyintézéssel jaro kor-
nyezetterhelést és irattarazasi feladatokat, az elektronikusan tarolt tigyiratok kannyen visszake-
reshetdk;

e az ligyintézés nem helyhez vagy id6hoz kotott, gyakorlatilag barhonnan és barmikor el lehet
inditani a fontos lgyeket;

e az elektronikus ligyintézés egyszeriibb és gyorsabb, mint a hagyomanyos, személyes megjele-
néshez kotott tigyintézés;

* az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozvetve erdsitik a lakossag informatikai felkésziiltségét is:
e szolgaltatasok igénybevétele informatikai eszkdzok és a szolgaltatasok igénybevételéhez sziik-
séges ismeretek meglétét is feltételezi.

A kiilonb6zo e-kozigazgatasi szolgaltatasok a https://magyarorszag.hu/ kormanyzati portalon
érhetdk el. A portal 11 kiillonb6zd csoportot (imaganélet, tulajdon, munka, tarsadalombiztositas,
pénziigyek, oktatas, jog, fogyasztovédelem, kozigazgatas, vallalkozas, okmanyok) kiilonboztet
meg. Az oldalon tébb mint 300 kiilonféle ligyet lehet elintézni.
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AZ UGYFELKAPU

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus azonosité- és ligyfélbeléptetd rendszere. Bizto-
sitja, hogy hasznaldi a személyazonossag igazolasa mellett egyszeri belépéssel biztonsagosan kap-
csolatba léphessenek az elektronikus kdzigazgatasi ligyintézést és szolgaltatast nyujto szervekkel.
Az Ugyfélkapu a Kormanyzati Portal - https://magyarorszag.hu/ - oldalairél érheté el. Az elsé be-
lépés elbtt a regisztracids eljaras keretében létre kell hozni az Ggynevezett ,személyes ligyfélkapus
azonositot” valamely okmanyirodaban, kormanyablakban vagy fébb NAV-iligyfélszolgalaton (ennek
menetét részletesen elolvashatod az alabbi oldalon:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/regisztracio .

A sikeres regisztraciot kdvetéen a rendszer a regisztracios adatlapon megadott e-mail-cimre elkdil-
di az egyszer hasznalatos (aktivald) kddot, amelyet egy kattintassal aktivalni lehet. Ebben az eset-
ben a kodot a rendszer automatikusan kitolti, nekiink csak a felhasznaloi nevet és Uj jelszdt kell
megadnunk. (A jelsz6 nem lehet azonos a felhasznaléi névvel, minimum 8 karakterbdl kell allnia,
2 db szamot, valamint kis- és nagybetlket kell tartalmaznia, nem tartalmazhat ékezetes bet(t és
.@" karaktert.)

Tanulas, tajékozodas

Bar a vilag 6sszes konyvét, szakfolyoiratat (egyelére még) nem lehet elérni az interneten, de
minden tudomanyagrol, szak- vagy érdeklodési teriiletrdl, hobbirol, minden fontos vagy kevésbé
fontos torténésrdl, tényrdl, aktualitastol lehet tajékozddni, informacidt gytljteni, igaz, nem
mindig és nem mindent magyarul.

Mara a megfelel6 digitalis kompetenciakkal rendelkezd szamara az internet lett az els6szamu
tajékozodasi forras; kis tulzassal, amit nem lehet megtalalni, az nincs is. Minden tudomanyagnak,
minden szakmanak, minden érdekl6dési kornek van weboldala, altalaban tobb is, még magyarul is.

Az internet lehetévé teszi, hogy muzeumok, konyvtarak, egyetemek anyagai kozott
bongéssziink — de éppen az internet szabadsaga miatt azt is, hogy teljesen hamis, direkt vagy
szandékolatlanul megtévesztd informécidkrabukkanjunk. Eppen ezért mindig megkell gy6z4dni
az informacid forrasarol, eredetiségérdl.

Tul az internetes keresésen és informalddason, a digitalis vilag természetesen szamos egyéb
lehetdséget is kinal tudasunk, ismereteink bdvitésére. Online tanfolyamokon, akar egyetemi
szintl oktatasokon vehetlink részt szamitdgépiink vagy okostelefonunk és a szélessavu internet
segitségével - illetve direkt a tanulas tamogatasara létrehozott alkalmazasokkal fejleszthetjik
tudasunkat. Az interneten vagy az okostelefonos alkalmazasboltokban szamos, a kisebbeknek
és nagyobbaknak, diakoknak, sziil6knek vagy pedagogusoknak szolo alkalmazas van. Ezek
célja egytdl egyig az, hogy a rendelkezésre all6 lehetdségek kihasznalasaval minél konnyebben,
gyorsabban, szemléletesebben lehessen megismerni, elképzelni és megtanulni, amit éppen
szeretnénk vagy amit éppen kell. Az internet segit az ismereteket kontextusba helyezni,

vizualizalni vagy jatékosan elsajatitani.


https://magyarorszag.hu/
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Természetesen az iskolai tanulason tul is konnyen olyan helyzetbe keriilhetiink, hogy valamit
nem tudunk, valamire nem jovink ra, nem értjik, hogyan kell. A hagyomanyos eszkozoket
hasznalva el6 kellene venni egy lexikont, elmenni a konyvtarba vagy végsé elkeseredésiinkben
elolvasni a hasznalati utasitast.

A digitalis vilagban altalaban elég beirni a keresébe, hogy mit nem tudunk, s maris 6zénlenek
a valaszok, jok is, rosszak is. Hasonldképpen, ha nem tudjuk, hogyan kell irni egy szot, a keresd
megmondja - vagy legalabbis megmutatja, hogy melyik verziora hany talalat van. Ha az eredmény
nem meggyo6zd, online szotarak is a rendelkezéslinkre allnak vagy a kozosségi oldalakon is
megkérdezhetjiik ismerGseinket.

A hasznalati utmutatdk roppant bonyolultak, hosszuak - vagy éppen érthetetleniil vannak
magyarra forditva -, ezért szamos cég, illetve megszamlalhatatlan amat6r szakember készit
videds bemutatokat — hogyan kell 6sszerakni a szekrényt, megbiitykolni a kerti padot, turds
rétest siitni. Ezek a videok altalaban nagyon hasznosak és sokszor a legféltettebb fortélyokat is
bemutatjak.

A JATEKOSITAS MODSZERTANA

A gamification (magyarul: jatékositas) egy Uj kelet(, azonban nagy multra visszatekinté modszertani
eszkoztar, mely a jatékokban rejlé erét és a jatékos gondolkodast hivja segitségil a motivacid és
ezaltal az elkotelez6dés mértékének novelésére.

A jatékositas fogalma 2011 utan valt kozismertté, ekkor keriilt megrendezésre az elsé gamification
tematikaju konferencia San Franciscoban. Annak ellenére, hogy a gamification kulcsszéra a Goog-
le-keresések sem hoznak fel emlitésre mélto adatot a 2010-es évek el6tti id6szakbdl, a jatékosi-
tds mar rég része a motivacioval foglalkozd technikaknak. Példaul 1985-ben Charles A. Coonradt
megirta a The Game of Work (A munka jatéka) cim( konyvet, amely jatékositasi technikakat javasolt
a munkahelyi hatékonysag novelése érdekében. Olyan alapveté megoldasokat, mint példaul a pon-
tok vagy jelvények gyijtése (amely ugyancsak ismerds lehet a kiilonb6z6 jatékokbol) mar az olyan
régota mikodd szervezetek is alkalmaznak, mint a katonasag vagy a cserkészet. Annak ellenére,
hogy a jatékositas technikai nem a modern kor vivmanyai, alkalmazasuk Ujszerd megkozelitést
kapott az elmult években.

Charles A. Coonradt konyve
a jatékositas uzleti alkalmazasardl
(1985)

»
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» A gamificationre érdemes Ggy gondolni, mint egy folyamatra, mely soran jatékelemeket, jatékos
gondolkodast, jatékmechanikat és dinamikat épitiink be alapjaban véve nem jatékos kornyezetbe.
A jatékositds soran a cél az, hogy egy adott feladatot (amely lehet monoton, kevésbé érdekes vagy
nehezen érthetd) izgalmassa, kihivasokkal telivé, valamint jutalmazéva tegyiink. A jutalmazas alatt
ebben az esetben féleg belsé motivacidhoz kapcsolddo tényezdket értiink (ilyen példaul a felfede-
zés élménye, a teljesités érzése vagy a gyGzelem 6rome).

A gamification nem az adott helyzet jatékka vald alakitasat jelenti, csupan a folyamatok (példaul
az okoseszkozok hasznalatanak elsajatitasa) és a kapcsoldédo feladatok megoldasa lesz izgalmasabb
és jatékosabb. Azaltal, hogy a jatékokban meglévé motivacios erdt beépitjiik a folyamatokba, olyan
személyeket is bevonzhatunk, akik e nélkiil nem vettek volna részt hasonlo jelleg( tevékenységekben.

A gamification (mddszertani jellegébdl addddan) szamos témakaoron belil alkalmazhaté. A jatéko-
sitas f6 csapasvonalai azonban a kdvetkezo kategdridkban jelennek meg:

e oktatasi és képzési programok;

* szervezeti és lizleti folyamatok (toborzas, kivalasztas, betanitas, bels6 képzés, szervezetfejlesztés,
munkafolyamatok hatékonysaganak novelése, marketing, értékesités, tigyfélprogramok stb.);

» egészségligy (tudatossag novelése, kezelések hatékonysaganak fenntartasa stb.);

e tarsadalmi felelésségvallalas.

Média

Napjainkbanaligvanolyanujsag, folyoirat, tévé-vagyradidomisor,amely nerendelkezneinternetes
feliilettel: az interneten a kozosségi oldalakon és az egyéb csatornakon gyakorlatilag a vilag majd
minden médiaterméke elérhetd. A médiatermékek jelen vannak weboldalakon, rendelkeznek
kozosségi oldalakkal és sok esetben mobiltelefonos alkalmazassal is. Ezeken a csatornakon
keresztiil nagyon sok tartalmat is el lehet érni, részben ingyenesen, részben pedig el6fizetéssel.

Az online elérhetd média lehet6vé teszi, hogy naprakész informaciokkal rendelkezziink
akar a vilag legtavolabbi pontjardl is, érdeklédési korunknek megfeleléen kovessiik az indiai
vaskohaszat, a norvég halaszat vagy az argentin nodvénytermesztés vilagat, vagy barmi
mast. Az online vilagnak koszonhetben kilfoldi — tobb ezer kilométerre mikoéds - radidkat
hallgathatunk vagy belenézhetiink televizios miisorokba is.

Az online vilagban magunk is ,média” lehetlink, weboldalt, blogot indithatunk - hireket,
informacidkat, videdkat tehetiink kozzé, kovets-, olvasotabort épithetiink ki (ennek a mentori
tevékenységed soranlearathato kommunikacioshasznarola12. fiizetben olvashatszrészletesen).

A digitalis vilag hozta el az online sajtotermékeket, a digitalis radios és televizids
hozzaféréseket. Utdbbiaknak koszonhetd egyebek mellett, hogy ma mar a legtobb magyar
haztartasban is ki lehet valasztani — legalabb egyes miisoroknal -, hogy az eredeti nyelven vagy
magyarul akarjuk-e nézni Gket, meg lehet allitani az ,¢l6” adast, digitalisan lehet rogziteni
a musorokat és az el6fizetés birtokaban akar mobilon, vagy szamitdgépen is meg lehet nézni

kedvenc csatorndink kinalatat.
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TEVHIR, HAMIS HiR, FAKENEWS

Az internet és a kozosségi oldalak tokéletesen alkalmasak a szandékosan vagy tévedéshol hamis,
hibas informaciok, osszeeskiivés-elméletek, téveszmék és egyszerii butasagok igen hatékony terjesz-
tésére. Vannak kimondottan téves hirekre szakosodott oldalak, amelyek teljesen komolyan, ,.szaksze-
rden” és mar-mar hihet6en allitanak olyan dolgokat, amelyekrél mindenki tudja, hogy nem igazak.
Az ilyen hirek altaldban rendszeresen felbukkannak, Ujra és Ujra elterjednek, szembejonnek, ha vala-
mire keresiink, vagy megjelennek a kozosségi feliileteinken. Tobbek kozott az ilyen hirek miatt sziik-
séges mindig a forras ellendrzése, illetve az, hogy az allitasokrol tobb csatornan is meggy6z6djink.

Ha azt olvassuk, hogy a Fold tegnap délutan felrobbant és az emberiség kipusztult - érdemes leg-
alabb elgondolkozni azon, hogy biztos-e, hogy ez igaz, még akkor is, ha az utolso tuléls altal készi-
tett gyonyorl képek mutatjak be a robbanas folyamatat. Az ellendrzés egyik egyszerii eszkdze a ké-
pek ellendrzése a legnagyobb keresd segitségével, igy egy pillanat alatt kiderilhet, hogy az allitolag
tegnap készitett kép mar 5 éves és természetesen egészen mashol, masrol késziilt.

Munkakeresés

A munkakeresGk és egyben a munkat kinaldk dolgat is szamos kiilonb6zé allasportal és online
szolgaltatas igyekszik megkonnyiteni, igy akinincs jelen azonline vilagban, az szamos potencialis
lehetdségtol esik el.

A munkaadok az allasportalokra toltik fel a nyitott pozicidkat (allasokat), a munkat keresék
pedig ezek kozott tudnak keresni, valasztani. Az egymasra talalas folyamatat megkonnyiti, hogy
a munkat keresok feltolthetik 6néletrajzukat, kulecsszavak alkalmazasaval kereshetnek az allasok
kozott és egyben akulesszavak alkalmazasaval iranyithatjak magukra a munkat kinalok figyelmét is.

Amunkaltatok napjainkban maralegtobb allastonline hirdetik meg ésalegtobb meghirdetett
allasra online (is) lehet jelentkezni a megfelel6 dokumentumok kitoltésével.

Szamtalan kozosségi feliilet segiti a munkat és a munkaer6t keres6ket, majd minden
szakmanak vannak sajat forumai, varosoknak, keriiletnek vagy telepiiléseknek oldalai, ahol fel
is ajanlhatjuk magunkat ilyen vagy olyan tevékenységre, és természetesen van kimondottan
munkatarskeresésre szakosodott kozosségi oldal is.

A konkrét allaskeresésen tul az online identitasunk is segithet az Uj munka vagy allas
megtalalasaban. Az természetes, hogy amennyiben mi magunk nyujtunk szolgaltatasokat, akkor
azokat a sajat weboldalunkon, sajat kozosségi profilunkon mutatjuk be - és tevékenységiinket
a megfelel6 online csatornakon keresztiil hirdethetjiik is —, de emellett a kiilonféle k6zosségi
oldalakon bemutathatjuk, mihez értiink, miben vagyunk jok. Az ilyen szakmai jelenlét egyre
nélkiilézhetetlenebb ahhoz, hogyazujfeladatokkonnyen megtalaljanak,vagyhogy azismerdseink
tudjanak minket ajanlani valamilyen munkara, tevékenységre. Természetesen a munkaltatok is
figyelik a kozOsségi oldalakat, nemritkan megnézik az allasra jelentkezot itt is, s ennek alapjan

vonnak le kovetkeztetéseket.
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SZEMELYES REFERENCIA

Ha szerel6t, forditot, egy j0 szemészt, allatorvost vagy kertrendezéshez ért6 valakit keresel, fel
lehet lapozni a telefonkonyvet (ha van még ilyen a haztartasban), lehet hirdetéseket bujni, de a leg-
kézenfekvébb megkérdezni egy kozosségi oldalon az ismerdsoket, 6k kit ajanlananak. Biztosan
lesznek vicces hozzaszdélasok - megtanulom, ha megfizeted -, de altalaban nagyon hamar kiderdil,
valamelyik ismergsiink ismer szakembert, legyen sz6 barmilyen feladatrdl is. Amennyiben egy ba-
ratunk ajanl valakit, akkor jo eséllyel 6 ismeri, mar dolgozott vele, tudja, hogy ért ahhoz, amit csinal,
megbizhato, j6 szakember.

Az ilyen ajanlasok mindig tobbet érnek, mint egy sima hirdetés, hiszen valaki, akit ismertink, aki-
nek hiszlink, az mondja, hogy igen, 6 j0. Természetesen ennek az ellenkezéje is igaz, hiszen ha egy
kozeli ismerdsom azt mondja, hogy X. Y. egy kontar, akkor &t biztosan nem fogom megkérni, hogy
nalam is dolgozzon.

Tavmunka

Természetesen nem minden munkat lehet online végezni, szamtalan tevékenységhez tényleg
ott kell lenni, személyesen kell kozremikodni. Ugyanakkor nagyon sok olyan feladat van, amit
részben vagy egészben barhonnan el lehet végezni az internet segitségével.

Napjainkban egy sebésznek még egészen biztosan amuiit6ben kell lennie miitét kozben, ahogy
mameég a hegesztd is kozvetleniil a hegesztendd targy mellett dolgozik. Egy ujsagiré azonban mar
nyugodtan irhatja a napi cikkeit, egy programozd a programkodot otthonrdl, ahogy egy designer
is békében dolgozhat sajat telepiilésérdl akar egy masik kontinensre is.

Azoknak a tevékenységeknek a szama, melyekhez nem kell feltétlenil fizikailag is jelen
lenniink, a jovében csak béviilni fog. Jo eséllyel néhany évtizeden belill mar a sebésznek sem
kell feltétleniil a mitSben allnia, mint ahogy egy raktaros sem fog minden aru kiadasahoz
személyesen a helyszinen asszisztalni — a jovGben ezeket a munkakat is el lehet majd végezni
tavolrol, kozremikodo robotok segitségével.

Amennyiben a személyes jelenlét nem sziikséges, akkor nem csupan az utcankban,
a varosunkban vagy az orszagban vallalhatunk munkat, hanem gyakorlatilag barhol.
Természetesen ennek az el6feltétele lehet a nyelvtudas és a sziikséges rugalmassagis — hiszen ha
a kollégak eltérd id6zonakban élnek, akkor konnyen elképzelhetd, hogy éjszaka vagy hajnalban
kell részt venni az online megbeszélésen is.

A munkatarsakkal valéo kommunikacidra szamtalan online eszkoz all a rendelkezéstinkre,
beszélgethetlink, lizenhetiink, de akar videdkonferencia keretében is dolgozhatunk tavolrol,
szamitogéppel vagy mobileszkozokkel a topartrol egy napernyd aldl, vagy éppen az autdszereld
varodjabdl, amig az auté elkésziiltére varunk.

Szamos tevékenység esetében nélkilozhetetlen az egylittmikodés, amit kilonféle
programok tamogatnak, igy akar egy idGben is szerkeszthetiink kozésen dokumentumokat,

megoszthatjuk a naptarainkat, kozos projekteket hozhatunk létre, akar ingyenes eszkozokkel is.
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Az online munkat megkonnyitendd 1étrehozhatunk olyan megoldasokat, amelyekkel személyes
jelenlét nélkiil tudunk tanitani, ismereteket megosztani.

Az online eszk6zok birtokaban dolgozhatunk online otthon vagy direkt az ilyen jellegt
munkavégzésre szakosodott kozosségi helyeken, ahol adott az internet, a kavéf6zo, esetleg
a pingpongasztal — de legféképp a tarsasag. Az otthoni munkavégzésnek ugyanis az egyik
legnagyobb problémaja az egyediillét, nincs kihez szolni, nincs kivel megvitatni egy problémat,

nem adunk és nem kapunk otleteket.

Ugyintézés

Sokunk szamara az egyik legidegesit6bb dolog valamilyen ,igy” elintézése miatt egy ligyfélszol-
galaton varni a sorunkra - legyen az valamilyen koziizemi, banki, 6nkormanyzati vagy allami tigy
bonyolitasa. A vallalatok, szolgaltatdk, allamigazgatasi szervek szamara ugyanakkor a személyes
kiszolgalast biztosito ligyfélszolgalatok fenntartasa koltséges kotelezettség.

Az ugyintézés folyamatat a telefonos ligyfélszolgalatok is fel tudtak gyorsitani, de ennél
lényegesen hatékonyabb megoldas az online ligyintézés. Itt nem kell varni az ligyintézore, nincs
nyitvatartasi, félfogadasi id6 és jo esetben sokkal konnyebb eligazodni a meniirendszerben
is, mint telefonon keresztiil. Természetesen az tlgyfélnek nem kell elzarandokolnia egy
ugyfélszolgalatra, igy iddt, energiat sporolhat meg éppugy, ahogy az online ugyfélszolgalatot
tizemeltetd fél is. Az dllamigazgatasban miikods Ugyfélkapun vagy szamos cég online oldalain
néhany kattintassal el lehet intézni azt, ami személyesen orakba kertilne.

Az online lgyintézésnél természetesen a kulcskérdés az ugyfél beazonositasa, ami
mind az tigyfélnek, mind pedig a szolgaltatonak elsGdleges érdeke. A beazonositast kovetden
az online ugyfélszolgalatokon keresztiil gyakorlatilag minden tugyet el lehet intézni, ma mar
akar bankszamlat is lehet nyitni személyes jelenlét nélkil — videds beazonositasi folyamat

segitségével.

Kapcsolattartas, kommunikacio

A digitalis eszk6zoknek koszonhetéen ma szinte mindenki elérhetd tébbféle modon is, igy
sok esetben csak az a kérdés, melyik feliilet épp a legkényelmesebb. A mobilok, okostelefonok,
hordozhatd szamitogépek kinalta szinte folyamatos online jelenlét rendkiviili modon
felgyorsitotta és megvaltoztatta a kommunikaciot.

Még néhany évtizede is leveleket irtunk, postan kiildtiik el, vartuk a valaszt, aminapok, hetek
mulva érkezett meg. A nyaralasrol képeslapot kiildtiink, sziiletésnapra, eskiivore vagy temetésre
taviratot, és szazszor meggondoltuk, hogy kiilféldr6l mennyiért és milyen hosszan beszélhetiink
telefonon szeretteinkkel. De a digitalis szolgaltatasok — az e-mail, az SMS, a chatiizenet — koraban

miért is kellene taviratot, képeslapot, vagy akar levelet kiildentink?
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A kapcsolattartasnak még ma is talan a legkézenfekvébb modja a telefonalas — els6dlegesen
mobilon, vagy az e-mail-kiildés, azonban mind a hagyomanyos (akar mobil) telefonalasnak, mind
pedig az e-mailnek egyre erdsebb kihivoi vannak.

A vezetékes telefont a mobil szoritotta hattérbe, a mobilra pedig az egyes chatalkalmazasok
jelentik alegnagyobb veszélyt. Ezen alkalmazasokkal — az internetes adatforgalom koltségein tul
- dijmentesen lehet csevegni, irasban, szoban, videdban - akar kettesben, akar szélesebb korben.
A chatalkalmazasok egy része raadasul gondol azokra is, akik vezetékes vagy mobil szamot
akarnak hivni és ezt is lehet6vé teszi.

Aze-mailamagan-éshivatalilevelezésnekisels6dlegesmegoldasa,deafiatalabbkorosztalyok
képviseldi gyakran mar ezt is elavultnak talaljak, hiszen a kozosségi oldalak és chatalkal-
mazasok dokumentumok (de akar pénz) kiildozgetését is lehetdvé teszik, igy tulajdonképpen egy
alkalmazason keresztiil, akar egy okostelefonnal, tetszéleges kommunikacidos megoldast lehet

igénybe venni.

KOZOSSEGI OLDALAK

A kilonbdzé kozosségi oldalakon tobbmilliardnyian vannak jelen a vildgon, Magyarorszagon
a lakossag tobb mint fele hasznalja aktivan ezeket az oldalakat.

Egyértelm tehat, hogy a k6z6sségi oldalak mind tébbek életében egyre fontosabb szerepet tolte-
nek be, vannak, akik szinte ,itt" élnek, folyamatosan jelen vannak. Sokak szamara a kdzdsségi ol-
dalak szamitanak a legfontosabb hir- és tajékozddasi forrasnak is. A kdzosségi oldalak - szeretjlik,
nem szeretjlik 6ket - a kommunikacioban, a kapcsolattartasban is megkerilhetetlenek.
LErintélegesen” kapcsolatban lehetiink olyan ismerdseinkkel, akikkel egyébként akar évek éta
nem beszéltlink, ,lajkolhatjuk” egy régi ismeros kislanyanak elsé lépéseit, kutyajanak vagy cicaja-
nak vicces képeit, kelléen szomoruan reagalhatunk a rossz hirekre, kdzzétehetjiik, hogy valamirél
éppen mit gondolunk, hozzaszélhatunk a bejegyzésekhez, elmondhatjuk a véleménylinket szinte
barmirdl.

A kozOsségi oldalak hasznaldi egészen biztosan tobb ismerdsiikkel tartanak valamennyire aktiv
kapcsolatot, mint azok, akik nincsenek jelen ezeken az oldalakon - viszont arra azért j6 odafigyelni,
hogy az igazan fontos kapcsolatainkat a valo vilagban is apoljuk. A kozosségi feliileteken raadasul
mindenki igyekszik a legjobb képet sugallni magardl, sokan csak a boldog eseményeikkel mutatjak
be magukat: fontos tudatositani tehat magunkban, hogy amit a kdzdsségi fellleten latunk, az nem
a teljes, valos életiik.

Sokak szerint a mobil /online kommunikacié sokkal személytelenebb, mint a hagyomanyos:
nyilvan sokkal romantikusabb lehet egy papiron szépen megirt szerelmeslevél, mint egy SMS;
vagy mélyebb egy hosszas telefon-, netan személyes beszélgetés, mint egy gyors chatvaltas.

Ez vitathatatlan, ugyanakkor az is igaz, ma folyamatos kapcsolatot lehet tartani a kiilféldon
vagy idehaza, de messze €16 rokonokkal, baratokkal, ismer6sokkel. A rendelkezéstiinkre allo

kommunikacids lehetOségek sokszintek, alkalmasak a rokoni, barati, csaladi kapcsolatok
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apolasara - de tény, hogy illik odafigyelni arra, hogy éppen melyik az alkalomhoz is ill6
kommunikacids forma. Természetesen ebbe a korbe bele kell érteni a személyes talalkozasokat,
beszélgetéseket — és azokat a perceket, orakat is, amikor a mobilt illik kikapesolni, lehalkitani,
a kabatzsebbe siillyeszteni.

A lehetdség tehat adott az akar folyamatos online kommunikaciora, azonban néha
szuneteltetni is kell. Egyrészt mert nagyon veszélyes is lehet, példaul autovezetés kozben,
gyalogosan az uton athaladva vagy kerékparozva. Masrészt pedig az illemszabalyok miatt, hiszen
kevés dolog idegesit6bb, mint amikor egy komolyzenei koncert kozben, moziban, templomban,
temetoben felecsendiil egy mobil. Ilyenkor jon az ideges kapkodas, hol is van a telefon, hogy lehet

kinyomni - pedig minden telefonon van csendes tizemmod, akikapcsold gombrol nemisbeszélve.

TARSKERESO OLDALAK

Természetesen az online szolgaltatasok kdzll nem hianyozhatnak a tarskeresd oldalak sem. Sokak
szamara komoly probléma, hogy nincsenek vagy 6k nem talalnak olyan helyeket, ahol ismerkedni
lehet - az internet pedig erre is kivaldan alkalmas. Tarskeresd oldalbél, mobilos applikacidbél na-
gyon sok és sokféle van. A legtobb alapelve az, hogy mutassuk be magunkat és irjuk le, hogy kivel
szeretnénk megismerkedni. Ugyanezt teszi a masik fél is, majd az algoritmus segit 6sszehozni
az egymashoz illdnek gondolt vagy foldrajzilag kozel lévd feleket.

Utazas, kozlekedés, nyaralas

Papiralapu térkép? Menetrend? Prospektus? Egy utazas, menjlink akar a szomszéd utcaba,
egy kozeli telepiilésre vagy a vilag tulsoé felére, ma szinte mindig az interneten kezdodik, online
alkalmazasok segitségével.

A térképprogramok, az online menetrendek és jegyértékesité feliiletek mind-mind
megkonnyitik az életiinket. A térképen megtervezhetd, hogy mennyi ideig tart az utunk gyalog,
autdval, tomegkozlekedéssel vagy kerékparral - figyelembe véve, hogy mikor akarunk utazni és
a tapasztalatok alapjan akkor milyenek az ut- (és dugo-) viszonyok, kell-e autopalyadijat fizetni,
varni kell-e egy kompra.

A térképes alkalmazasok eldre telepitve vagy mobilinternet és GPS segitségével utkozben
is hasznalhatok, s6t hasznalatuk ajanlott is. Segitenek a bonyolult keresztezddésekben
az eligazodasban, jo eséllyel kikeriilik a nagyobb dugdkat és igen pontosan jelzik elore a varhato
érkezésiiddt is.

Az online alkalmazasok segitségével megtervezhetd, hogy hol és mire kell atszallnunk, hany
percet kell varni a csatlakozasra vagy mennyit kell gyalogolni a célig. Lathatjuk, percre pontosan,
hogy mikor jon a kovetkezo busz, villamos, hogy most éppen hol jar, igy tudhatjuk, hogy elérjik

vagy inkabb fedett helyen varjunk a kovetkezdre. Az ilyen alkalmazasok arra is lehet8séget

11
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kinalnak, hogy az altalunk kivalasztottak szamara lathatdva tegyiik, éppen hol vagyunk, merre
tartunk - igy 6 is tudhatja, hogy mikorra ériink oda, ahol talalkozunk, illetve hogy a térnek éppen

melyik oldalan varunk ra.

Online alkalmazasok segitségével kereshetiink, valaszthatunk és vehetiink repulGjegyet vagy
foglalhatunk szallast. A valasztas kozben azt is 6sszevethetjiik, hol mennyiért kinaljak ugyanazt
a szobat vagy jegyet, és ha ligyesen keresiink, jo alkalmazast hasznalunk, a lehetd legolecsobban
vehetjiik meg, amit szeretnénk.

A megvett jegyet elmenthetjiik az okostelefonon, igy ki sem kell nyomtatni a jegyet és
bekeriil anaptarunkba is, igy figyelmeztet is, hogy mikor hol kellene lenni. Ugyanigy lehet kezelni
a szallodafoglalast is.

Természetesen az utazasi irodak is jelen vannak az interneten, és a legtobb uti cél mellett
megtalalhatok a korabbi nyaraldk, utazok visszajelzései is. Ezeket atbongészve lényegesen
jobb dontéseket hozhatunk, mint ha csupan néhany képet néznénk meg. Gyonyorl tengerpart,
palmafak stb. Csak éppen azt irjak, akik mar voltak ott, hogy 100 méterre van egy halfeldolgozo

uzem, s hat igen, a szag nem latszik a képeken.
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Ha utazunk, a varhaté idéjarast is meg tudjuk nézni. Természetesen az nem biztos, hogy masnap
vagy fél év mulva tényleg pont olyan lesz az idd, de azért arra fel lehet késziilni, hogy milyen idé
varhatd, milyen id§ szokott lenni, strandpapucs vagy gumicsizma kellene-e inkabb.

Azutazas, kozlekedés megkonnyitésére szamos alkalmazas koziil lehet valasztani — de akar mi
magunk is szolgaltatova valhatunk, természetesen mindig a sziikséges ado- és egyéb jogszabalyok
betartasaval. A megosztason alapulo, k6zosségi gazdasag egyik f6 teriilete éppen a vendéglatas —

néhany kattintas utan lakhatunk masok lakasaban, de akar masok is lakhatnak a mienkben.

Vasarlas

AKki gyakran hasznalja az internetet, és kicsit is otthonosan mozog rajta, az szinte egészen
biztosan itt kezd el tajékozddni, ha valamit venni szeretne. Az internet a legalkalmasabb
terep a megvenni szandékozott termék feltérképezésére, a kinalat és az arak megismerésére,
a hasznalati utmutatok el6zetes megismerésére és a fogyasztoi visszajelzések attekintésére is.

Ez azonban eddig még nem vasarlas, csak tajékozodas. Amennyiben a vétel mellett dontiink,
megrendelhetjiik egybdl is, amit szeretnénk, de elmehetiink egy valds boltba is, kézbe venni,
megfogni, megszagolni, személyesen is megtekinteni a kivalasztott terméket, azaz meggy6zodni
rdla, hogy tényleg olyan-e, mint amilyennek az interneten lattuk. (A monitorunk jo eséllyel nem
teljesen szinhelyes, igy nembiztos, hogy példaul egy kivalasztott csempe vagyjarolap avaldsagban
ispont olyan arnyalatu, plane hogy passzol hozza egy masik, szintén csak egy képen latott termék.
Ilyen esetekben érdemes szakboltokban valds korilmények, és ha lehet, természetes fénynél
Osszenézni a két terméket, hogy késGbb ne legytink csalédottak.)

Az online vasarlas kezdetben elsGsorban konyvek, kilonféle jegyek, CD-k vasarlasat
jelentette. Mara a CD-vétel meglehetosen hattérbe szorult, felzarkdztak viszont a jatékok,
muszaki és szamitastechnikai eszkozok és a ruhazati cikkek, de egyre né az online kereslet
az élelmiszerek, a haztartasi és drogériacikkek, valamint a baba-mama termékek irant is. Nem
csoda, hogy a szamos kifejezetten online kereskedés mellett a hagyomanyos aruhazak, boltok is
folyamatosan nyitnak az online vilag iranyaba és egyre tobben kezdik termékeik egy részét vagy
az egész palettat online is értékesiteni.

Az online vasarlas nagy el6nye tul azon, hogy el lehet intézni a fotelbdl is, az, hogy nem
vagyunk helyhez kotve. Ha kedviink tartja, tucatnyi tizlet kinalatat nézhetjiik meg, rendelhetiink
valamit az orszag masik felébdl vagy kiulfoldrdl is — természetesen annak tudataban, hogy ha
az EU-n kiviilrél rendeliink meg valamit, akkor majd vamot kell fizetniink.

Az online vasarlas kulcsa az, hogy mennyire bizunk meg az eladdoban, hogyan kapjuk meg
a megrendelt arut és hogyan fizetiink érte. Amennyiben egy mar altalunk ismert weboldalon
(aruhazban) akarunk vasarolni, akkor az els6 kérdéssel nincs vagy elvileg nem lehet gond. Ha
nem ismerjik a céget, akkor azonban érdemes koriltekintéen donteni. Mindenképpen érdemes

megnézni a fogyasztoi visszajelzéseket és a jogszabalyi megfelelGséget sem art ellendrizni.
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Mint minden mas esetben, itt is aggaszto jel, ha minden gyanusan olcsd. Amennyiben nem
talaljuk az altalanos szerzdodési feltételeket, pontos, részletes leirast a jogainkrol és az elado
kotelezettségeirdl, akkor inkabb térjiink at egy masik bolt oldalara.
Amegrendeltarutavevdpostaiuton, futarszolgalattal, atvételipontraszallitassal - ingyenesen
(vagyis kiilon szallitasi dij nélkiil) vagy szallitasi dijjal veheti at. Némely, fizikai tizlettel is
rendelkezd online aruhaz esetében az online megrendelt terméket a boltban is at lehet venni -
felprobalni, megnézni. Ami a fizetést illeti, itt is tobb lehetdség van, az atutalastol a bankkartyas

fizetésen at egészen az utanvétes fizetésig, amikor a szallitonak kell odaadnunk az ellenértéket.

Sport

Az ma mar egészen természetes, hogy a legfrissebb sporthireket az interneten keressiik, szam-
talan kozvetitést valamilyen internetes csatornan kovetiink nyomon, az egyes nagyobb nemzeti,
Eurdpa- vagy vilagbajnoksagok mobilos applikacioit id6rdl idore letoltjiik és folyamatosan
olvassuk, nézziikk. Az is természetes, hogy egy-egy csapat rajongoi az interneten, k6zosségi
oldalakon is kovetik a kedvenceiket, és szamos exkluziv informaciot, ajanlatot érhetnek el igy.

A digitalis, okoseszkozoknek azonban akkor is nagy hasznat vessziik, amikor mi magunk
akarunk edzettebbek, egészségesebbek, fittebbek lenni. Mobilapplikaciok sora all mindenkinek
arendelkezésére idémérésre, utvonalkovetésre, személyes statisztikak elkészitésére — de szamos
applikacié 6rommel mikodik személyi edzdként is.

A digitalis technoldgia és a sport sok teriileten kapcsolddik ossze, digitalis eszkozokkel
meérik a sportolok alloképességét, dobasaik, rugasaik, ugrasaik, 1épéseik, tempodik pontossagat,
dinamikajat, intenzitasat, precizitasat. Digitalis eszkozok segitenek a kovetendd taktika
kivalasztasaban és megjelentek a digitalis sportok (ezt hivjuk eSportnak).

A digitalis jatékok ezzel kiléptek a nappalik, dolgozok, gyerekszobak vilagabol, és ma mar akar
stadionokat is képesek megtolteni. Az eSportolok videdjatékosok, akik sokszor a sz6 valamennyi
értelmében professzionalisan lizik kedvenc sportagukat vagy jatékukat. A versenyszeru online ja-
tékok iranti érdeklodés vilagszerte gyorsan nd, a profi eSportoldkat globalis nagyvallalatok tamogat-

jak, és mar azis elképzelhetd, hogy az olimpia programjara is felkeriilhetnek majd a digitalis sportok.

MENNYIEN VERSENYEZNEK?

16% 28% 29%

16% versenyszeriien jatszik 28% versenyszeri jatékot tervez 29% versenyszeriien jatszott
de mar nem jatszik

forrds: https://www.gamestar.hu/esport/csgo-esport-magyarorszag-felmeres-226258.html
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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