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Fejlett, digitalis tarsadalom és gazdasag nem képzelheto el a digitalis
eszkozoket készség szinten hasznalo, digitalis kompetenciakkal rendelkezo
allampolgarok nélkiil. Mikozben hazank a hozzaférés és eszkozellatottsag
tekintetében az EU-atlagnak megfelel6 adatokkal bir, komoly lemaradast
mutat a digitalis kompetencidakkal nem rendelkezo allampolgarok magas
szama. Ennek orvoslasaban kiemelkedoen fontos szerep harul majd

a DJP Pontok halozatara, és az ott dolgozé mentorokra.

A hazai gazdasag szinte minden szerepldje és munkavallaldja szamara nélkiilozhetetlenné valik
adigitalis kompetenciak, valamint az adott szakmarajellemzé digitalis szakmaiismeretek elsaja-
titasa. A digitalis alapkompetenciak hianyanaprol napra komolyabb mértékben rontja az érintett
magyar allampolgarok munkaerd-piaci kilatasait, elmélyitve a tarsadalmi egyenltlenségeket és
gyengitve a vallalkozasok és a gazdasag versenyképességét.

E téren sajnos elég jelentds hazank lemaradasa: az EU-tagorszagok digitalis felkésziiltségét
mérs DESI index (részletesen lasd e sorozat 2. flizetében), a lakossagi digitalis készségeit mérd
mutatdja alapjan az EU-tagorszagok kozil a 19. helyet foglaljuk csupan el.

A kovetkezGkben azt mutatjuk be, hogy milyen céllal és mddon jottek létre a Digitalis Jolét
Program Pontok, miért jatszanak kulcsfontossagu szerepet a magyarorszagi digitalis irastudas
teriiletén a DJP Mentorok, valamint merre halad jelenleg a DJP Haldzat és milyen tovabbi

célkitiizésekre, kihivasokra lehet szamitani a jovGben.

A DJP Halozat torténetének rovid attekintése

A DJP Haldzat el6zményének tekintheté eMagyarorszag program 2003-ban indult azzal a céllal,
hogy kozosségi internet-hozzaférést biztositson az orszag egész teriiletén, kiilonos tekintettel
ahatranyos helyzett térségekre és kistelepiilésekre. A program a Magyar Informacios Tarsadalom
fejlesztésének stratégiai fontossagu kezdeményezéseként indult az Informatikai és Hirkozlési
Minisztériumon belil. Eredeti célkitlizése szerint megkozelitéleg 4000 eMagyarorszag Pontot

kivant orszagszerte létrehozni.
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Az eMagyarorszag program elso fazisanak tobbrétl célrendszere volt, mely jelmondataban is
visszakoszon (,Hozzaférést mindenkinek”). Tobbek kozott lehetoséget akart biztositani arra, hogy:
« barkiingyen hozza tudjon férni internethez;
* novelje az esélyegyenlOséget azaltal, hogy kozelebb viszi az allampolgarokhoz az IKT
vilagat (eszkoz és szoftver téren);
« ahatranyos helyzett telepiiléseken szélessavu internetellatottsagot biztositson;
« kiilonb6z6 programokon és aktivitasokon keresztiil fejlessze az allampolgarok digitalis

kompetenciait.

eMagyarorszag Pont a debreceni Méliusz Juhasz Péter-konyvtarban (2011)

A kormanyzati szandékkal 6sszhangban a program a kovetkezd hosszu tavu célkitiizéseket
rogzitette:
« Az internetelérés kiterjesztése az orszag egész teriiletére (fokuszalva a kevésbé vagy nem
ellatott telepiilésekre).
o Koz0Osségi internet-hozzaférési pontok biztositasa. Erre azért is volt kiemelten sziikség, mert
acélteriileten €16 lakossagjelentls részének nemvolt lehetdsége arra (rendszerint anyagi vagy

technikai okokbdl), hogy otthonaban hasznaljon internetelérésre alkalmas IKT eszkozoket.

A program masodik, megujult szakaszaban az el6z6leg meghatarozott célok mentén két 6
palyazat valosult meg. Az eMOP 2.0-2007 palyazat keretében a k6z0sségi internet-hozzaférést,
az eMagyarorszag Pontok haldzatanak biztositasat és kiterjesztését célozta a digitalis készségek
fejlesztésére akozosségihozzaférésipontokon.2007-benelindultazeTanacsadoképzésiprogram
is, mely szintén mérfoldkd volt a Haldzat szakmai fejlédésének folyamataban. A 2008 folyaman
meghirdetett KIHOP-2008 palyazat a kozosségi internet hozzaférési pontok infrastruktura
fejlesztésének tamogatasat célozta.
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Az eMagyarorszag Program harmadik fizisa 2011-ben indult, ekkor sziiletett meg a TAMOP 2.1.2
kiemelt projekthez kapcsoloddan a Digitalis Kozosségi Terek koncepcidja. A Halozat megujitasat
a kialakitott koncepcio harom pillér parhuzamos megvaldsitasan keresztiil képzelte el.
e Az els6 pillér az eMagyarorszag Program megujitasara, tartalmi bévitésére, valamint
szolgaltatasi és partneri korének bévitésére vonatkozott.
e A masodik pillér a modularis képzési programok elGkészitését, valamint ennek
lebonyolitasat tiizte ki célul.
¢ A harmadik pillér egy olyan motivacios programcsomag kidolgozasara vonatkozott, mely

az eldzd két pillér tevékenységeit tamogatja orszagos és helyi szinten.

Akoncepcio elemeirészben megvaldsultak. A modularis képzési programok a finanszirozasi
tényezoktdl fliggben folyamatosan zajlanak, az elérhetd szolgaltatasok szama bizonyos pontokon
béviilt, ennek ellenére azonban nem kerilt sor ,attorésre”. Motivacids (szemléletformalo)
tevékenységet a Pontok jelenleg is folytatnak, azonban még nem sikerult elérni azt a kritikus
tomeget, mely jelentls tarsadalmi valtozast idézett volna el az infokommunikacids lehetdségek
kiaknazasaval kapcsolatosan.

2013-ig az eMagyarorszag Haldzat koordinacidjat és mukodtetését a Nemzetkozi
Technoldgiai Nonprofit Kft. latta el, majd 2013 szeptemberétdl atkertilt a Nemzeti Informacios
Infrastruktura Fejlesztési Intézetbe (NIIFI). 2015 aprilisatol, a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség vette at a Haldzat mikodtetésével dsszefiiggs feladatokat.. A Digitdlis
Jolét Program végrehajtasardl szolé 127/2017. (VI. 8. kormanyrendelet éretlemében
az eMagyarorszag Halodzat, jelenleg Digitalis Jolét Program Halozat miukoddtetésével és

koordinacidjaval kapcsolatos feladatokat a Neumann Janos Nonprofit Kozhasznu Kft. latja el.

A DJP Haldozat torténete

2003 —— Elindult az eMagyarorszag Program

Az eMagyarorszag program masodik fazisaban 1004 palyazé kapott tAmogatast a digitalis készségek

2007 fejlesztésére a kozdsségi hozzaférési pontokon, valamint elindult az eTanacsadoi Halézat is.

Megsziiletett a TAMOP 2.1.2 kiemelt projekthez kapcsolédéan a Digitalis K6zGsségi Terek

2011 — koncepcidja. Ez tekinthet6 az eMagyarorszag Program masodik szakaszanak.
2013 ——| A Programot atveszi a Nemzeti Informéacids Infrastruktura Fejlesztési Intézet (NIIFI)
2015 | Az eMagyarorlszégl Pontok Hélézgtét, valar’nint a'koordina'c.iés'tev.e'zkeny,sé'g_eket'foly’taté )
eMagyarorszag Kozpontot atveszi a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
i
2017 — | Az ,eMagyarorszag Haldzat” mikodtetésével és koordinacidjaval kapcsolatos feladatokat jelenleg

.Digitalis Jolét Program Halézat" néven a Neumann Janos Nonprofit Kézhasznu Kft. latja el
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A DJP Halozat, a DJP Pontok és a DJP Mentorok szerepe

A DJP Halozat (beleértve a DJP Pontokat és DJP Mentorokat) feladatai jelenleg is épitenek
a 2003-ban megfogalmazott célrendszerre. Nem szabad azonban szem eldl téveszteni azt, hogy
szamos rahatas (technoldgiai, tarsadalmi, kompetencia szintl stb.) eredményeként megujult
eszkoztarral, hozzaallassal, valaminttartalmitudassal kellmegkozeliteniadigitalis 6koszisztéma
terjesztéséhez kapcsoldodo feladatokat. Annak érdekében, hogy a Halozat a felmertiild kihivasokat
akadalymentesen tudja kezelni, sziikséges egy olyan, tobb komponensbdl allé rendszer
kiépitése, mely helyi, megyei, regionalis és kozponti szinten koordinalja a DJP Pontokon zajlo

tevékenységeket.

A Digitalis Jolét Koordinacids Kozpont szerepkorébe tartozik a DJP Pontok monitorizalasa
és felligyelete, valamint a DJP Mentorok munkajanak tamogatasa. Kozpontilag kidolgozott és
engedélyeztetett képzések biztositasaval gondoskodik a DJP Mentorok fejlesztésérdl, valamint
adatgyujtéssel, elemzéssel, majd az igy sziletett javaslatok kozzétételével segiti a Haldzat

egészének mikodését.

A DJP Pontok biztositanak lehetdséget arra (mind hely, mind infrastruktura szempontjabdl),
hogy a digitalis kompetencia fejlesztéséhez sziikséges tevékenységek meg tudjanak valdsulni.
Ezek a helyek mindenki szamara elérhetd kozosségi terek, melyek interneteléréssel,
infokommunikacios eszkozokkel (példaul szamitogép vagy laptop), valamint a témaban

szakértdnek szamito mentorokkal rendelkeznek.

A DJP Mentorok képezik a digitalis 6koszisztéma terjesztésének frontvonalat. A megujult
DJP Haldézatban a DJP Mentorok killonb6zé - regionalis, megyei és helyi - hataskorrel
rendelkeznek. A DJP Halézatban 6 regionalis mentor koordinalja a 18 megyei mentor munkajat,
akik az adott megyében talalhato DJP Pontokon tevékenykedd helyi DJP Mentorokat segitik.

Aregionalis DJP Mentor feladatai k6zé tartozik az adott régioban zajlo kompetenciafejlesztd
programok Osszehangolasa, a Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont képviselete a megyei
mentorok felé, valamint a megyei mentorok munkajahoz sziikséges modszertani tamogatas
biztositasa.

A megyei DJP Mentorok, szorosan egyiittmikodve a regionalis és a helyi mentorokkal,
koordinaljak az adott megyében mukodo digitalis kompetenciafejlesztéshez kapcsolodo
programokat, valamint a kozosségi hozzaférési helyeken zajlo tevékenységeket. Ugyancsak
feladataikkozétartozikadigitalisirastudas(ésezaltalaDigitalisJolétProgram)népszerusitéséhez
kapcsolddd motivacios kampanyok megszervezése, a DJP Pontokon tevékenyked6 mentorok

szakmai és modszertani tamogatdasa, valamint az allami e-szolgaltatasok népszerusitése.
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A frontvonalban a helyi DJP Mentorok helyezkednek el, akik szakértelmiikkel, szocialis

érzékenységiikkel és tettrekészségiikkel vonjak be a lakossagot a digitalis kompetencia

elsajatitasanakfolyamataba. Esetiikbenfontostényezd az, hogyhelyigyokerekkel ésismeretekkel

rendelkeznek, igy az adott térségben, kistelepiilésen megjelend valds kihivasokra tudnak reagalni

a digitalis 6koszisztéma eszkozeivel. A helyi mentorok feladatkoréhez tartozik az egyéni vagy

csoportos képzések megszervezése, a digitalis okoszisztéma iranyaba mutatd érzékenyités,

valamint a motivacios kampanyok és események helyi szintli megszervezése.

DIGITALIS JOLET
PROGRAM TITKARSAG

|

DIGITALIS JOLET
KOORDINACIOS
KOZPONT

|

DIGITALIS JOLET
PROGRAM HALOZAT

|

DIGITALIS JOLET
PROGRAM REGIONALIS
MENTOR

|

DIGITALIS JOLET
PROGRAM MEGYEI
MENTOR

|

DIGITALIS JOLET
PROGRAM MENTOR

A DJP HALOZAT FELEPITES

A digitalis kompetencia fejlesztéséhez
kapcsolodo helyi, megyei, regionalis és
végll orszagos kihivasok lekiizdése csak
Ugy valdsulhat meg, ha a Digitalis Jolét
Koordinaciés Kozponttol kezdve egészen
a helyi DJP Mentorokig a rendszer 6sszes
résztvevdje egylittm(kodve és egységes
célrendszer mentén tevékenykedik.

A DJP Halozatot érinto GINOP programok attekintése
A DJP Hal6zat szempontjabol harom GINOP-palyazatot emlitiink meg. Az

elsé a ,Kozosségi internet-hozzaférési pontok fejlesztésére, valamint a szolgaltatasi
portfoliojuk bovitésére” vonatkozik (GINOP 3.3.1-16),

a masodik az ,Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok
terjedésének és a Digitalis Jolét Program kiterjesztésének elosegitése” (GINOP 3.3.2-16),
a harmadik pedig az ,,Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok
terjedésének és a digitalis jolét megteremtésének elsegitése orszagos, illetve helyi civil és
szakmai szervezetek tamogatasaval” (GINOP 3.3.3-17) foglalkozik.

Mindegyik program fontos szerepet jatszik a DJP Haldzat miikodésében, hiszen egyrészt fejlesz-
tési, masrészt civil oldalrdl tamogatja a DJP Mentorok feladatkoreit (GINOP 3.3.3-17). A tovabbi-

akban ezért roviden attekintjiik a fent emlitett projektek alapvetd céljait és az érintett teriileteket.
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A GINOP 3.3.1 felépitése

A GINOP 3.3.1 program négy {0 pillérre épit. Ezek kapcsoldodnak a DJP Pontok fejlesztéséhez,
a DJP Mentorok képzéséhez és szakmai felkészitéséhez/szintentartasahoz, valamint a DJP
Halozat arculatanak kialakitasahoz kotodo folyamatok menedzseléséhez.

A program elsé pillére a DJP Pontokon talalhato infrastruktura fejlesztése és modernizalasa.
Ahhoz, hogyadigitaliskompetenciafejlesztéséhez sziikséges érzékenyit6 és tudasatado képzések
megfelel6 mindségben valdsuljanak meg, elengedhetetlen a megfeleld sebességl internet és
modern eszkozpark (szamitogép, laptop stb.) biztositasa.

A program masodik pillére a human eréforras (jelen esetben a DJP Pontokon tevékenykedd
mentorok) képzésére és érzékenyitésére vonatkozik. Az elérendé cél az, hogy a program a DJP
Pontokon egységes mindségu és szakmailag naprakész tudassal lassa el a mentorokat. A pillér
nem csak a képzések lebonyolitasat, hanem a felhasznalasra keriild szakmai oktatoanyagok
fejlesztését is biztositja.

A program harmadik pillére ugyancsak a mentori munka tamogatasara iranyul egy olyan
tudastar létrehozasaval, mely egyarant tartalmazza az eddigi, eMagyarorszag Halozattal
kapcsolatos tapasztalatokat és jo gyakorlatokat, valamint lehetdséget biztosit az uj szakmai
élmények és tudasanyag megosztasara. A tudastar a mentorok kozotti szakmai kommunikaciot
és eszmecserét hivatott szolgalni annak érdekében, hogy még hatékonyabba valjanak a DJP
Pontokon futd képzési és érzékenyitési tevékenységek.

A programban szerepld negyedik és egyben utolsé pillér a DJP Haldzat arculatanak és
megjelenésének kialakitasara vonatkozik. A Neumann Janos Nonprofit Kézhasznu Kft. atvette
az eMagyarorszag Hal6zat koordinacidjat, mely nem csak strukturalis és tartalmi fejlesztésekkel
jar, hanem megjelenésbeli valtoztatasokat is eredményez.

Osszegezve, a GINOP 3.3.1-16 program lehet6vé teszi a DJP Haldzat infrastrukturalis,

human-eré6forrasbeli és megjelenéssel kapcsolatos fejlesztését.

A GINOP 3.3.2-16 és a GINOP 3.3.3-17 alapveto céljai

A DJP Hal6zathoz kot6d6 masodik és harmadik GINOP-palyazat célja a Digitalis Jolét Program
és ezaltal a digitalis irastudas terjesztése orszagos szinten, fokuszalva a hatranyos helyzetben
1évé kistérségekre és teleplilésekre.

A GINOP 3.3.2-16 keretén belil valdsul meg tobbek kozott a DJP Halozat felépitése és
koordinalasa, a regionalis és megyei mentorhaldzat kiépitése, valamint a GINOP 3.3.1-16
soran létrejovo tudasbazis tovabbfejlesztése. A program ugyancsak célul tiizte ki a mentori
tevékenységet tamogato motivacios programok és kampanyok kialakitasat és a digitalis irastudas
terjesztéséhez sziikséges szakmai anyagok elkészitését.

A harmadik GINOP-palyazat (3.3.3-17) a civil és szakmai szervezetek tevékenységén és
aktivitasan keresztiil kivanja elérni a digitalis kompetencia terén lemaradt célkozonséget.

A palyazo szervezetek olyan programokat inditanak el helyi, megyei, regionalis vagy orszagos
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szinten, melyek érzékenyits és informativ jelleggel birnak a digitalis irastudas terjedésének és
fejlesztésének szempontjabol. Ennek értelmében a GINOP 3.3.3-17 céljai kozé tartozik az olyan
események és kampanyok megszervezését kivitelezd civil szervezetek tamogatasa, melyek
kozelebb hozzak a digitalis kompetenciaval nem vagy csak nagyon alacsony szinten rendelkezé
személyekhez a digitalis Okoszisztéma vivmanyait. Sajnalatos mddon Magyarorszagon
az allampolgarok jelent6s hanyada még mindig a digitalis készségek terén lemaradd kategoriaba

esik, nem hasznalja az internetet és nem él az IKT nyujtotta lehetdségekkel.

A digitalis kompetencia megfogalmazasa és teriiletei

Amint azt lathatjuk, a digitalis irastudas terjesztésére iranyuld tevékenységek szamos oldalrdl
kozelithet6ek meg. Ahhoz, hogy ezek a torekvések sikeresen és hatékonyan miikédjenek,
fontos megismerni a képzések és a DJP Pontokon zajlo tanacsadasok célkozonségét, a digitalis

kompetenciak fogalmat és teriiletét.

MI A DIGITALIS KOMPETENCIA?

A digitalis kompetencia fogalomkadrével kapcsolatosan érdemes megvizsgalni a kompetencia jelen-
tését, mely a készségek, ismeretek, adottsagok és attitlidok egyiittesét foglalja magaba. A digitalis
vilag szempontjabol ezek a kompetencidk teszik lehet6vé a digitalis okoszisztéma technologiai viv-
manyainak magabiztos és kritikus hasznalatat - ez kiterjedhet a munkara, a szabadidére vagy olyan
horizontalis, mindent athatd teriiletekre, amilyen példaul a kommunikacio.

2011 és 2012 kozott az Eurodpai Bizottsag ala tartozd Kozos Kutatokozpont (Joint Research
Centre) kidolgozta a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai
keretrendszerét (DigComp), melynek f6 célja azoknak az elemeknek a meghatarozasa (tudas,
attitlid, képesség), melyeknek az eurdpai allampolgarok digitalis kompetenciajanak a részét kell
képeznitiik. A DigComp a digitalis kompetenciakat 6t f6 teriileten keresztiil mutatja be.

A DIGITALIS KOMPETENCIAK FELOSZTASA

INFORMACIO ES ADATMUVELTSEG

KOMMUNIKACIO ES KOZOS MUNKA

DIGITALIS , , ’
KOMPETENCIAK DIGITALIS TARTALOMFEJLESZTES

PROBLEMAMEGOLDAS

BIZTONSAG
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» A teriletek a kovetkezo felosztast kovetik:

1) Informacio és adatmiiveltség: Ide tartoznak a digitalis kozegben torténd informaciogyljtéshez
és informaciodszliréshez kapcsolddo képességek. Rendkiviil fontos, hogy a digitalis 6kosziszté-
maban tevékenykedd személy mérlegelni és menedzselni tudja a kiilonboz6 forrashol és komp-
lexitassal rendelkezd digitalis tartalmakat.

2) Digitalis, internet alapi kommunikacié és k6zés munka: A digitalis 6koszisztéma egyik ki-
emelkedd vivmanya a kommunikacids és kollaboracios lehet6ségek kiszélesitése. A digitalis
felzarkdzas elengedhetetlen kelléke az IKT eszkdzok segitségével torténd informaciocsere, va-
lamint a koz0s alkotasra alkalmas megoldasok ismerete és hatékony hasznalata. Ugyancsak
ide tartozik az online kozosségi terekben vald informalis szabalyrendszer elsajatitasa (Netikett),
valamint a felhasznalé digitalis identitasanak menedzselése.

3) Digitalis tartalmak létrehozasa: A digitalis tartalmak szdmos formaban jelenhetnek meg: irott
szovegek, képek, multimédias tartalmak, zenék, weboldalak stb. A digitalis kompetencia ki-
terjed az ilyen jellegl tartalmak létrehozasara, szerkesztésére, a hozzajuk tartozo jogi oldal
alapszintl ismeretére (példaul a jogvédett tartalmak esetében), valamint a szakmai szinten
megjelend programozasi készségekre.

4) Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas: A digitalis kompetencia esetében kulcsfontos-
sagu szerepet jatszik a problémamegoldasi készségek megléte. Ezek egyrészt a technoldgiai
kihivasok kezelésére és a megfeleld informaciok beszerzésére vonatkoznak, masrészt kiterjed-
nek a digitalis technoldgiak kreativ alkalmazasara, valamint az egyéni, tudasbeli hidnyossagok
felismerésére.

5) IKT-biztonsag: A digitalis fejldés pozitiv hatdsai mellett oda kell figyelni az esetleges negativ
tényezdkre is. Az online kdzegben rendkiviil fontos a tudatos navigacid ismerete, mely egyrészt
a kartékony tdmadasoktdl, masrészt pedig a személyes informacidk kiszivarogtatasatol védi
meg a felhasznaldt. Amennyiben tisztaban vagyunk a potencialis veszélyekkel, megelézhetjlik
az esetleges kellemetlenségeket.

Magyarorszagon a digitalis kompetenciak felmérésére és fejlesztésének iranymutatasara épiilt
kia 2012 éta folyamatosan fejlesztett és frissitett Infokommunikacios Egységes Referenciakeret
(IKER). A K6z0s Eurdpai Keretrendszeren (KER) alapuld IKER gyakorlati példakon keresztiil,
Ot f6 teriiletet érintve méri fel az allampolgarok korében a digitalis 6koszisztémahoz kapcsolodo
képességek szintjét. Az emlitett terliletek az el6zbleg bemutatott DigComp felosztasahoz
igazodnak, kitérve az informacio gyujtésére, tarolasara és felhasznalasara, a digitalis, internet
alapu kommunikaciora, a digitalis tartalmak létrehozasara, a problémamegoldasra, valamint
ennek gyakorlati alkalmazasara, és az IKT eszk6zokhoz tartozo biztonsagi tényezdokre.

(A 9. flizetben bGvebb informaciot talalsz az IKER-rol, valamint a hozza kapcsolodo téma-
korokrdl.)
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ONERTEKELES ES FEJLESZTES AZ IKER SEGITSEGEVEL

Az 6nértékelésen alapuld felmérést barki elérheti, valamint tesztelheti segitségével azt, hogy milyen,
a digitalis irdstudashoz kapcsolodo teriileten mutatkozik meg elmaradasa.

Az IKER onértékel6 elérhetésége: http://kifu.gov.hu/kifu/hu/projektek/projektekleirasa/
dszcs#overlay-context=hu/dokumentumtar/iker-%25E2%2580%2593-%25C3%25B6n%25C3%25A
9rt%25C3%25A%kel%25C5%2591-p%25C3%25A91d%25C3%25ATkkal

Az onértékelési rendszerhez kapcsolddoan elkésziilt egy fejlesztést segité eszkoz is, mely foképp
azoknak a személyeknek valik hasznara, akik a digitalis irdstudasra vonatkozdan képzéseket és se-
git6 tevékenységeket szeretnének folytatni. A DJP Mentorok szamara ez egy kiemelked6en fontos
moddszertani segédlet, hiszen alkalmazasaval strukturaltan és személyre szabottan tervezhetdek
meg az egyéni vagy csoportos szinten folyo tevékenységek.

A Digitalis Jolét Program Halozata szamokban

A Digitalis Jolét Program Halézata mogotti tevékenységeket, valamint a célkeresztben

elhelyezkedé digitalis kompetencia meghatarozasat ismerve érdemes attérni a DJP Halozat

jelenlegi allapotara és az ezzel kapcsolatosan regisztralt adatokra.

A DJP Halézat adatfrissitése azzal a céllal indult ujra, hogy a volt eMagyarorszag pontok

infrastrukturalis, human-er6forrashbeli, valamint aktivitasi paramétereit egyeztesse a jelenleg

meglév6 adatbazissal, ezaltal naprakész informaciokat nyujtson. A jelenleg rendelkezésre allo

adatbazist elemezve altalanos statisztikakat fogalmazhatunk meg a DJP Pontokrdl, valamint

a pontokon tevékenykedb mentori halézatrol.

A kovetkezokben felsorolasszertien foglaljuk 6ssze ezeket az informaciokat:

DJP Pontok szama: 1415

Régiok szama (amelyekben vannak DJP Pontok): 7
Megyék szama (amelyekben vannak DJP Pontok): 20
Helységek szama (amelyekben vannak DJP Pontok): 1173
DJP Mentorok szama: 2116

A DJP PONTOK ELTERJEDTSEGE

A DJP Halozat orszagos lefedettséget biztosit, megjelenve az dsszes magyarorszagi régioban és
megyében. Megyénként atlagosan 70 pont miikodik, a legtébb DJP Pont Borsod-Abauj-Zemplén
megyében (114), a legkevesebb pedig Budapesten (16) talalhatd. Egy ponton maximalisan 6, mini-
malisan pedig 1 mentor tevékenykedik.

A Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont egyik f6 célkitizése a DJP Haldzat hatékonysaganak és

az informacidaramlasnak a névelése. Ennek érdekében mentori szinten egy harom rétegbdl allo

strukturat valosit meg, melynek logikajat e flizet elsd részében mutattuk be.
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a DJP Mentorok szerepe?

A DJP Mentor feladatai

A DJP Pontokon dolgozé mentor tevékenységi kore egyarant izgalmas és felelGsségteljes. Az 6
feladata az, hogy a hozza tartozo telepiilésen vagy telepiiléseken elterjedjen a digitalis irastudas
iranyaba mutaté érdekl6dés, alakossag felismerje a digitalis vilag el6nyeit, valamint elfogadja azt
a tényt, mely szerint a digitalizacié nem csak megvaltoztatja, hanem pozitiv iranyba fordithatja
¢letiinket. ADJP Mentor szolgaltatja a kapcsolatot adigitalis vilag és a digitalis kompetenciakkal

nem rendelkezo személyek kozott, 6 fejleszti a digitalis irastudatlan réteget.

A DJP MENTOROK FOBB TEVEKENYSEGEI:

Tajékoztatja a DJP Ponton érdeklddd személyeket.

e Felméria képzési lehetdségek irant érdeklddd lakosokat.

e Képzéseket szervez egyéni és csoportos szinten.

e Tanacsadast nyuijt a digitalis vilag altal nyujtotta lehetdségekkel kapcsolatosan.

e Alapvetd szinten koveti a digitalis 6koszisztéma fejleményeit és a Digitalis Jolét Koordinacios
Kozpont segitségével képezi magat.

A mentorok hataskorébe tartozo feladatok sikeres elvégzése nem csak tartalmi tudast,
hanem human oldalon megjelend érzékenységet is igényel. A DJP Mentorok ra kell lassanak
a személyes igényekre, és ahhoz szabjak a tandacsadast és képzést. Az igényeket 6ssze kell kotni
a potencialis motivacios tényezdkkel, melyek ismerete nélkiil nehézkessé valik a bevonas és
abenntartas folyamata is.

Példaul ha egy adott megyében a bortermelés képezi a gazdalkodas jelentds részét, érdemes
a képzéseken is az ehhez kapcsolodo digitalis megoldasokat bemutatni (iddjaras-jelentés
keresése, kozosségi portalok kihasznalasa, termelési tudastar felkeresése sth.). Elengedhetetlen,
hogy a mentor kommunikacidjat és nyelvezetét a célkbzOnséghez igazitsa, ezért is tartja
fontosnak a Digitalis Jolét Koordinacids Kozpont azt, hogy helyi beagyazottsaggal és ralatassal

rendelkezb kompetens személyek toltsék be ezeket a pozicidkat.

A DJP Mentor egyéni tanulasi és kozosségszervezési szerepe
A DJP Pontokon folyo képzési és szemléletformald tevékenységeket egyarant lehet egyéni
és csoportos szinten kivitelezni. Mindkét helyzet mas-mas hozzaallast igényel, fokuszalva
amegszabott célokra, arésztvevl személyekre és az IKT eszkozokhoz kapesolodd lehetdségekre.
Az egyéni tanulasi programok megtervezésénél kozponti szerepet tolt be az egyén konkrét
célkitliizése. Ennek értelmében minden esetben érdemes egy olyan problémakor meghatarozasa,
amelyben a résztvevo érdekelt. Példaul ha a célszemélynek kiilfoldon élnek rokonai (gyerek,
unokastb.), hatékonylehetakommunikacios csatornak (pl. Facebook, Skype, Viber) bemutatasan

keresztiil felébreszteni a digitalis 6koszisztéma iranyaba mutat6 érdeklddést.
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a DJP Mentorok szerepe?

Az egyéni tanulasi program lehetOséget biztosit az elmélylilt és konkrét igényekre épiilé
képzési aktivitasok megtervezésére, viszont jellegébdl addddan viszonylag kevés személyt ér el.
A csoportos, kozosségi szinten megjelend képzések soran nagyobb létszamot lehet megmozgatni,
azonban az eltérd és kilonbozo szinten 1évo igényekbdl fakaddan kevésbé személyre szabott
és adminisztracids szempontbdl is nagyobb kihivast jelent. Mindkét képzési forma rendkiviil

hatékony lehet, amennyiben az adott helyzethez, résztvevékhoz van szabva.

A DJP Halozat jovoképe és hosszu tavu fenntarthatdsaga
Rendkiviil fontos, hogy a DJP Halozat szakmai tevékenysége soran keletkezett tartalmakat
(képzési programok, mentorok élménybeszamoloi stb.) minden mentor szamara elérhetévé
tegyiik annak érdekében, hogy a program a sajat laban is meg tudjon allni. Ennek a torekvésnek
az egyik legfontosabb eleme az a tudastar, mely a mentorok tamogatasara jon létre.

Ezen a portalon keresztil a regisztralt felhasznalok hozzaférnek a legfrissebb kutatasi
osszefoglalokhoz, a mentori haldzat tudasmegosztasan alapuld jo gyakorlatok leirasaihoz,
valamint minden olyan anyaghoz és hattéranyaghoz, amelyek a digitalis irastudas terjesztését

segitik eld.

A DJP Pontoknak (a lakossag digitalis irastudasanak altalanos fejlesztése mellett) fontos
szerepik van a munkaerd-piaci elény megteremtésében. Ez egyarant vonatkozik az atképzés
felé iranyuld személyekre, valamint a palyaorientacio eltt allo fiatalokra. A DJP Haldzat
ezért hosszu tavon egy olyan programként funkcional, melynek kiemelt célja, hogy a digitalis
kompetenciak elsajatitasa altal minél tobb embernek segitsen elhelyezkedni a folyamatosan

valtozd és innovativ technikakat igénylé munkaerdpiacon.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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