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Az Infokommunikacios Egységes Referenciakeret (IKER) egy magyar

és europai fejlesztésekhez egyarant igazodo segédeszkoz, melynek
legfontosabb célja, hogy tamogassa az allampolgarokat és képzaoket a digitalis
kompetencidk értelmezésében és fejlesztésében.

A digitalis kompetenciak értelmezése
A digitalis kompetencia fogalma olyan szerteagazd tudast, képességeket, attitiidoket foglal
magaban, melyek a mindennapok fontos részévé valtak, legyen sz6 akar a munkavégzésrol,

atanulasrol vagy a szabadiddrol.

A digitalizalédé tarsadalomban a munkaltatdk egyre inkabb elvarjak, hogy munkatarsaik
rendelkezzenek digitalis kompetenciakkal. Akik ezen kompetencidknak nincsen birtokaban,
azok csak korlatozottan képesek a modern digitalis technoldgiak, eszkozok és rendszerek
hasznalatara, ezaltal - kiilondsen a munkaerépiacon — gyakran hatranyba kertilnek.

Ezért az egyik legfontosabb kihivas a digitalis szakadék, azaz a digitalis készsgekkel
rendelkezb és nem rendelkezlk kozotti tavolsag novekedésének megakadalyozasa, a digitalis
készségekkel nem rendelkezdk aranyanak csokkentése, illetve a digitalis kompetencia széles

kort fejlesztése.

Azonban ahhoz, hogy ezeket fejleszteni lehessen, sziikséges egyetérteni abban, hogy
pontosan mitartozik és mi nem tartozik a digitalis kompetenciakhoz. Mivel atechnoldgianagyon
gyorsan valtozik és egyre szerteagazobba valik, ez nem konnyt kérdés. Az Eurdpai Bizottsag ala
tartozo, Briisszelben mikodd Kozos Kutatdkozpont (Joint Research Center) és Magyarorszagon
a témaval foglalkozo szakteriilet ugy lattak legjobbnak, ha elkészitenek egy-egy keretrendszert,
ami segitséget nyujt ebben.

E keretrendszerek hivatottak meghatarozni a digitalis kompetencia azon teriileteit és
szintjeit, melyekkel minden allampolgar rendelkezhet, legyen sz6 akar a bolti eladokrodl vagy

programtervezo informatikusokrol.
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A nemzetkozi és hazai keretrendszerek
Az eurdpai K6z0s Kutatokozpont altal készitett DigComp a digitalis kompetencia értelmezésének
és fejlesztésének europai keretrendszere (EU Bizottsag EUR 26035 N). Ez az alabbi 6t tertileten,
harom szinten® (A - Alapszint, B - Kozépszint és C - Felsdszint) irja le a minden allampolgar
szamara fontos digitalis kompetenciakat:

+ informacid;

¢ kommunikacio;

+ tartalomkészités;

* biztonsag;

e problémamegoldas.

Ezt az 5 teruletet tovabb bontja 21 olyan kompetenciateriiletre, mint a ,Bongészés, keresés
és informacio szirése”, a , Netikett” vagy az ,,Adatok és digitalis személyazonossag védelme.”?.

A DigComppal és a harom szinttel mar talalkozhattal, ha Europass 6néletrajzot toltottél ki
vagy segitettél ebben valakinek (https://europass.cedefop.europa.eu/editors/hu/cv/compose ).

1 Hamarosan megjelenik a DigComp 2.1 valtozata, amiben mar nyolc szint szerepel €s a teriiletek elnevezése is pontositasra kertilt.
2 A DigComprdl ezen a linken tudsz tébb informacict gydjteni: http://emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/DigComp_teljes_ HUN_151231.pdf
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Adigitaliskompetenciak pontalatt szerepel az 6t teriilet, alegordiild meniibdl pedigkivalaszthato
aharom szint koziil az, amelyik leginkabb illik a kitolt6re.

Magyarorszagon a lakossag digitalis kompetenciainak alacsony szintje miatt az utdbbi idében
tobb olyan projekt is indult, ami Uj képzésekkel igyekszik lehetévé tenni, hogy mindenki
léphessen egyet eldre a digitalis irastudas teriiletén. Az uj képzések kialakitasahoz és a mar
meglévl képzésekkel vald Osszehasonlithatdsagahoz szilikség van arra, hogy mindenki, igy
allampolgarként (és még inkabb DJP Mentorként) te is jol lasd, hogy mit jelent az ,egy lépés”.

Ezért is fontos beazonositani, hogy melyik képzés melyik szintre kerul.

A MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER

Ha Magyarorszagon kiilonbdzé iskoldban megszerzett szakacs szakképesitéssel rendelkezd fiatal
jelentkezik ugyanarra az allasra, az étterem tulajdonosa biztos lehet benne, hogy 6k dénté rész-
ben ugyanazt és ugyanugy tanultak. Ha viszont az egyik fiatal valamelyik szomszédos orszagban
szerezte a képesitését, eléfordulhat, hogy a ..szakacs”-ra leforditott bizonyitvany vagy tanusitvany
egész mas tananyagot takar. »
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» Egy masik eurdpai unids orszag felsGoktatasi intézményébe jelentkez6 fiataloknal tobb évvel
ezel6tt még az is eléfordulhatott, hogy félreértették a diploma szintjét és felvettek volna doktori
képzésbe olyan tanuldt, aki még csak 3 évet végzett el az egyetemi tanulmanyaibol.

Annak érdekében, hogy ilyen félreértések ne fordulhassanak eld, és kénnyebb legyen mas eurdpai
unids orszagokban tanulni és munkat vallalni, az Eurdpai Unid és a Tanacs 2008-as ajanlasaban
felkérte a tagallamokat, hozzanak létre egy olyan sajat atlathaté rendszert, amiben a kiilonb6z6
képesitések egymashoz vald viszonya mindenki szdmara vildgossa valik. Magyarorszag mar a kez-
detektdl részt vett ebben a folyamatban, és 2015-re az iskolarendszerben megszerezhetd képesi-
tések megkaptak a Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR] szerinti szintszamokat. Ha példaul
megnézel egy frissen kiadott érettségi bizonyitvanyt, abban mar szerepelni fog a 4. szint.

A MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZINTJEIRE BESOROLT KEPESITESEK

DLA, PhD
MA, MsC diploma

fels6foku képesitésre épiilé szakképesitések, Ba, BsC diploma

Szakképesités, szakképesitések-raépilés, felséfokl szakképzettség (FOKSZ)

Nlo| o~ 9| ©

Kozépiskolai végbizonyitvany, érettségi bizonyitvany, részszakképesitések,
szakképesitések, szakképesitések-raépilések

w

10. osztalyos bizonyitvany, részszakképesitések, szakképesitések,

2 Altalanos iskolai végzettség, részszakképesitések

1 A 6. osztaly elvégzését igazolo bizonyitvany

Magyarorszagon a lakossag digitalis kompetenciainak alacsony szintje miatt nagyon fontos,
hogy az IKER mint nemzeti, de a DigComphoz hasonlo keretrendszer jol illeszkedjen az oktatas
és képzés strukturajahoz és a nemzetkozi porondon is jol érthetd legyen. Ehhez a nemzeti

keretrendszer kialakitasa soran figyelembe kell venni az Eurdpai Képesitési Keretrendszert is.

AZ EUROPAI KEPESITESI KERETRENDSZER

Onmagaban a nemzeti képesitési keretrendszerek kialakitdsa nem lett volna elegendé ahhoz, hogy
az orszagok kozotti esetleges félreértéseket eloszlassa, ezért létrehoztak az Eurdpai Képesitési
Keretrendszert, melyet EKKR-nek roviditlink. Azok a tagallamok, amelyek megalkottak a sajat
keretrendszeriiket és ebbe besoroltdk a képesitéseket, azt megfeleltették az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer szintjeinek, azaz beazonositottak, hogy nemzeti keretrendszerik szintjei az EKKR
melyik szintjének felelnek meg. Ez hasznos, mert forditokulcsként hasznalhato.

Az alabbi abran szerepld példaban lathatd, hogy a magyar és az ir szakacsképesitést egyarant
a nemzeti képesitési keretrendszer 4. szintjére helyezték el, viszont az EKKR szintjiik kilonbozik.
Ebbél arra kovetkeztethetlink, hogy a magyar szakacsképesitést megszerzék sszetettebb kompe-
tenciaelemekkel rendelkezhetnek és az 6nalldsaguk szintje is magasabb lehet. »
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» A kiilonbozd orszagokban megszerezhet6 képesitések 6sszehasonlitdsanak lehetdsége
az Eurdpai Képesitési Keretrendszer segitségével

MAGYAR KEPESITESI ~ EUROPAI KEPESITESI [R KEPESITESI
KERETRENDSZER KERETRENDSZER KERETRENDSZER
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AzTKER jelenlegi formajaban a TAMOP 2.1.2/12-1 ,Idegen nyelvi és informatikai kompetenciak
fejlesztése” cimikiemelt projektkeretében 2012-benkidolgozottkeretrendszertovabbfejlesztett
valtozata. Az IKER tovabbfejlesztése 2015-ben mar a DigComp teriletei és az MKKR szintjei
alapjan valdsult meg.

Az IKER keretrendszer

AzIKER tehat amagyarigények és sajatossagok alapjan kialakitott, de anemzetkozi és mas hazai
keretrendszerekkel kompatibilis, az egész életen at tarto tanulast tamogato eszkoz. A digitalis
kompetencia onértékelését és fejlesztését tamogatd referenciakeret tobb, eltérd felhasznalasi
célra késziilt dokumentumbdl all.

Az IKER célja:

e a digitalis kompetencia Onértékelésének tamogatasa, azaz az IKER segitségével egy
személy képes legyen eldonteni, hogy jelenleg milyen szinten all a digitalis kompetencia
egyes részteriletein, illetve

- a digitalis kompetencia fejlesztésének tamogatasa, azaltal hogy a digitalis kompetencia
egyes részterileteit kibontja, amely kiindulasi alapot jelenthet digitaliskompetencia-

fejleszt6 képzési programok kialakitasahoz.
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Annak érdekében, hogy az egyes szinteken a digitalis kompetencia 6sszetett fogalma jobban

megragadhatd legyen, az IKER - illeszkedve a DigComphoz - a digitalis kompetencian beliil 6t

részteruletet hataroz meg az alabbi f6 tartalmi elemekkel:

1.)

2.)

3)

4.)

5.)

Informacio gytjtése, felhasznalasa, tarolasa: digitalis informacidk beazonositasa, meg-

talalasa, valogatasa, tarolasa, rendszerezése és elemzése, a cél ésrelevancia eldontésével.

Digitalis, internet alapu kommunikacié: kommunikacié digitalis kornyezetben, infor-
macié megosztasa online eszkozokkel, kapcsolat és egytittmiikodés masokkal digitalis
eszk0zok segitségével, részvétel és kozremiikodés kozosségekben és haldzatokban, a kii-

16nb6z6 kulturak lehetséges eltéréseinek figyelembevétele.

Digitalis tartalmak létrehozatala: uj tartalom létrehozatala és szerkesztése (szoveges
dokumentumok, képek, video), meglévo tudas és tartalom beépitése és atdolgozasa,
kreativ kifejezésmod alkalmazasa, médiaelemek létrehozatala, programozas, a szerzoi

jogivonatkozasok figyelembevétele és alkalmazasa.

Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas: digitalis er6forrasok és igények beazonosita-
sa, digitalis eszkoz céloknak és igényeknek megfeleld, tudatos megvalasztasa, elvi prob-
lémak digitalis megoldasa, a technoldgia kreativ felhasznalasa, technikai problémak el-

haritasa, sajat és masok kompetenciainak fejlesztése.

IKT-biztonsag: személyesbiztonsag, adatvédelem, digitalisidentitas védelme, biztonsagi

intézkedések, biztonsagos és fenntarthatd felhasznalas.

A digitalis kompetencia részteriiletei jelentik azokat a teriileteket, amelyeken keresztiil egyrészt

megragadhatd az egyén digitalis kompetenciaja, masrészt amelyekre a fejlesztés iranyul.

Az IKER szintjei

Az IKER jelenlegi valtozata négy szintet hataroz meg, melyek segitségével leirhato a kezdetben

digitalis irastudassal nem rendelkezé egyén (azaz az IKER 1. szintjének bemenete) digitalis

kompetenciajanak fokozatos fejlédése. Az IKER-ben az egyes szintek magukban foglaljak

az alacsonyabb szinteket (azaz pl. egy 2. szinten allé egyén rendelkezik az 1. és a 2. szinthez

kapcsoldddan meghatarozott kompetenciaval). Az IKER szintezése megfelel az MKKR azonos

szamu szintjeinek, az IKER 4-es szintjének kialakitasa tobbek kozott a kozépfoku informatikai

érettségi vizsgan megfogalmazott elvarasokhoz igazodik.
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IKER szint A DIGITALIS KOMPETENCIA SZINTJEINEK ALTALANOS ERTELMEZESE

Ezen a szinten az egyén...

1 Megszokott digitalis eszkozok egyszerd, begyakorolt funkcioit onalléan hasznalja.
Ujszer(i vagy osszetettebb funkciok hasznalatahoz, vagy ismert funkcidk ismeretlen
digitalis eszkozokon valé hasznalatahoz folyamatos irdnymutatasra van sziiksége.

2 Megszokott digitalis eszkozt onalléan mlkadtet.

Ezek ismert, egymassal kapcsolatban lévé funkciodit tobb épésbdl alld miveletsorral
onalléan hasznalja.

A feladatok megoldasa soran alkalmanként felmerild vagy dsszetett intézkedéseket
igényld helyzetekben pontos irdnymutatasra van sziiksége.

3 Komplex feladatok ellatdsahoz onalléan valasztja ki a megfeleld, megszokott digitalis
eszkozoket, melyek bonyolultabb funkcioit hasznalja.

Ismeretlendigitalis eszkozvagy Ujszer(intézkedéseketigényld helyzetekben Gtmutatasra
van sziiksége.

4 Ujismeretek 6nallé megszerzését is igénylé feladathelyzeteket 6nélldan vagy csoportban
képes megoldani.

Olyan problémahelyzetekben, melyek megoldasahoz széles kord, rendszerbe szervez6d6
elméleti és gyakorlati ismeretekre, azok egyedi és komplex alkalmazasara van sziikség,
Utmutatasra van sziiksége.

AzIKERadigitaliskompetenciakat a DigComppal megegyezd kompetenciateriiletekre, valamint
négy fejlédési szintre bontja és ezekhez gyakorlati alkalmazasi példakat rendel. A DigComphoz
hasonldéan az IKER egyarant tartalmaz egy onértekel?, illetve egy fejleszto eszkozt is.

Az IKER fejleszt6 feladata, hogy segitse azokat a szakembereket, minisztériumi
tisztségviselGket, akik a digitalis kompetenciakat fejlesztd képzési programok tartalmat
meghatarozzak, kidolgozzak. Példaul ha az egyik kiemelt projektben szeretnének egy IKER 2.
szintd, 60 dras képzési programot, akkor az IKER fejlesztd segit meghatarozni a képzési célokat.

Az IKER Onértékels ugyanakkor azoknak segit, akik nem tudjak onalléan megitélni, hogy
az egyes teriileteken milyen szinten vannak és miben kellene fejlédniiik. Igy az dnértékelés utdn

a szamukra legmegfelel6bb képzést tudjak kivalasztani.

PELDA AZ IKER ONERTEKELO HASZNALATARA

Adrienn a laptopjan leggyakrabban hireket olvas vagy a Facebookot nézegeti. A laptop beallitasaival
nem sokat bajlédott eddig, okostelefonja még nincs, tart t6le. Adrienn sok reklamot lat a tv-ben,
ami felkelti a kivancsisagat, és végiil a DJP Mentor tanacsara elhatarozza, hogy él a kedvezg lehe-
téséggel és beiratkozik egy hamarosan induld szamitogépes tanfolyamra. A legmegfelelébb képzés
kivalasztasahoz azonban meg kellene tudnia mondani, hogy 6 milyen szint( felhasznalo.
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Segitségiil megkapja az IKER Onértékeld tablazatot (mely letdlthetd a http://kifu.gov.hu/kifu/sites/
default/files/IKER-0%CC%88NERTEKELO.pdf linkrél is).

AZ IKER INFORMACIO GYUJTESE, ~ DIGITALIS, INTERNET ~ DIGITALIS TARTALMAK ~ PROBLEMAMEGOLDAS, IKT BIZTONSAG
SZINTJEINEK FELHASZNALASA, ALAPU KOMMUNIKACIO LETREHOZASA GYAKORLATI
ERTELMEZESE TAROLASA ALKALMAZAS
IKER 1. szint Egyszer( keresés Kapcsolattartas hang- Egyszerd digitalis Digitalis eszkéz be-, Alapvetd szabalyok és
(Europass bongészdvel, informacié  hivassal vagy egyszeri tartalmak létrehozasa kikapcsolasa, alapvetd biztonsagi intézkedések
onéletrajzban keresése, mentése, szoveges Uzenetkil- és modositasa a szel- funkcidk beallitasa, alkalmazasa a magan-
az "A” szintnek  elGhivasa. déssel, az elektronikus lemi tulajdon védelme modositasa, gyakran élet, a személyes adatok
felel meg]) kommunikacid legalap-  érdekében hozott eléforduld, legegysze- és a digitalis tartalmak
vet6bb szabalyainak legalapvetébb szabalyok  riibb probléma-helyze- védelme (IKT biztonsag)
(netikett) betartasaval. (szerzdi jogok] figyelem-  tek megoldasa. érdekében.
bevételével.
IKER 2. szint Adatok, informaciok ke-  Informacidok megosz- Digitalis tartalmak Digitalis eszkoz(6k) Biztonsagos jelszavak
(Europass resése a digitalis eszkd-  tasa, kommunikacid létrehozasa, atalakitdsa, Gsszekapcsolédo megvalasztasa, elére
onéletrajzban z0n vagy az interneten, kezdeményezése és formazasa, szerkesztése funkcidinak mikdodteté-  megfeleléen beallitott
az "A” szintnek  az eredmények koziil a fogadasa akar tobb a szerz6i jogok figyelem-  se, gyakran eléfordulo, szoftverek, eszkozok
felel meg) megfeleld(k) kivalasz- lépésbil allé miveletsor  bevételével. tobb lépést igénylé hasznalata az IKT
tasa és feldolgozasa végrehajtasaval, a probléma-helyzetek biztonsag novelése
Gtmutatas alapjan. netikett egyszer( szaba- kikliszébolése. céljabol.
lyainak betartasaval.
IKER 3. szint Osszetett informa- Informaciék megosz- Digitalis tartalmak Szoftverek telepitése, Szoftverek, eszkozdok
(Europass ciégylijtés és tarolas tasa, kommunikacié létrehozasa, atalakitdsa,  digitalis eszkoz hard- kivalasztasa, telepitése,
onéletrajzban kreativ megoldasokkal, kezdeményezése és formazasa, szerkesztése verének, periféridinak hasznalata, komplex
a "B” szintnek egyszer( strukturaban. fogadasa informacio- valtozatos programok, és adatatviteli haldzat biztonsagi beallitasok
felel meg) kozlésre alkalmas prog-  alkalmazasok és azok eszkozeinek telepitése, alkalmazasa az IKT
ramok, alkalmazasok komplex funkcidinak karbantartasa, komplex = biztonsag névelése
Gsszetettebb funkcidival, —egyittes hasznalataval. intézkedéseket igényld céljabol.
a netikett szabalyok probléma-helyzetek
széles korének betar- kikiiszébolése.
tasaval.
IKER 4. szint Osszetett informacié- Informéacidkozlésre al- Egyszerd futtathaté Felmertiilé problémak A digitalis eszkozok IKT
(Europass gy(jtés eredményeinek kalmas egyszerdi feliilet ~ program készitése. megoldasahoz (j biztonsaganak novelé-
onéletrajzban tarolasa a feladat- kialakitasa és frissitése. technikak elsajatitasa sére hasznalt szoftverek
a "B” szintnek hoz ltala tervezett és kreativ hasznalata, és eszkozok rendszerbe
felel meg) adatbazis(ok)ban, az egyszer( helyi halozat szervez6dd, 6sszehan-

adatok lekérdezése,

az adatbazis(ok) admi-
nisztratori feladatainak
ellatasa.

beéllitasa.

golt miikodtetése

Adrienn a tablazat gyors attekintése utan szintenként halad.

El6szor elolvassa az elsd oszlop 1. szintjén lévd allitdsokat. Az ott lévé mondatok kozil magara
ismer abban, hogy szokott hireket keresni, és ha kellene, mas, konnyen elérhetd informaciot is
megtalalna az interneten, kdnyvjelz6zni is szokott oldalakat, mentéskor pedig figyel a fajlok elne-
vezésére. Az okostelefonra vonatkozd allitassal Adrienn nem foglalkozik, inkabb elolvassa a maso-
dik oszlopban [év0 kijelentéseket. Sorban halad, minden oszlop mindegyik allitasat igyekszik ugy
értelmezni, hogy azt a laptopjan meg tudja-e csinalni. Ugy érzi, megértette, hogy az elsd szinten
milyen bonyolultsagu dolgokat kell tudnia, és Ggy gondolja, ezek tobbségét kis erdfeszitéssel meg
is tudna csinalni.

Ezek utan nekifog a masodik szintnek. Az el6z6khdz hasonldan elolvassa és magara nézve értelme-
zi az ott lévé allitasokat: tudja-e vagy meg tudna-e azokat csinalni? Itt mar bizonytalanabb, jollehet
itt-ott egy-egy példa igaz ra, de 6sszességében csak az egyik (a . Digitalis internet alapti kommuni-
kacid”) oszlopnal biztos abban, hogy az ott lév6 ismeretekkel rendelkezik, azokat a helyzeteket meg
tudna oldani.

A harmadik szint példait megnézve mar egészen biztos benne, hogy a .. Digitalis internet alapu kom-
munikacid” terlleten a 2. szinten all, a tobbinél pedig az 1. szinten. Mivel fontosnak tartja, hogy
ismereteit bévitse, elmélyitse, jelentkezik egy olyan tanfolyamra, amely révén a tobbi részteriileten
is elérheti a 2. szintet, azaz egy IKER 2. szint( képzésre.



http://kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
http://kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IKER-O%CC%88NERTEKELO.pdf
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HOGYAN HASZNALD DJP MENTORKENT AZ IKER ONERTEKELOT?

1.) Vegyétek el6 az ..IKER Onértékeld példakkal” tablazatot (melyet elérsz az aldbbi linken:
http://kifu.gov.hu/kifu/sites/default/files/IKER_%C3%Bénertekelo_peldakkal.pdf ).

2.) Kérd meg az érdeklddét, hogy olvassa el el6szor az els6 szinthez tartozé példakat, utana pedig
haladjon oszloponként!

3.) Ha lgy érzi, hogy a példakban megjelolt allitasok tobbsége igaz ra, az ott leirtakat meg tudja,
vagy ha megprobalna, akkor meg tudna csinalni, akkor nézze meg a kdvetkez6 szint példait is.

4.) Jeloljétek meg, hogy az érdeklddé az egyes részteriileteken (az egyes oszlopokban) milyen
szinten (1-4.) all.

5.) Segits abban, hogy meg tudja hatarozni, 6sszességében melyik szint jellemzd ra leginkabb!
Ha példaul ugy érzi, hogy a 2. szinthez tartozo allitdsok igazak ra, az ott leirtakat meg tudna
csinalni, de a 3. szinten mar nagyon elbizonytalanodik, akkor inkabb a 2. szinten all.

6.) Hivd fel a figyelmét arra, hogy nagyon gyakran el6fordul, hogy mas-mas szinteket érez magara
nézve igaznak az egyes oszlopokban. Ez arra utal, hogy bizonyos terilete(ke)n gyakrabban és
gyakorlottabban hasznaljuk a digitalis eszkdzoket.

Az egyes képzési alkalmakon megoldott feladatok segitenek meggy6zodni arrol, hogy sikeriil-e
1épést tartani, a képzési célok elérhetdk lesznek-e. Az utdbbi években a digitalis kompetenciak
ugyanolyan fontossa valtak a munkaltatok szamara, mint a nyelvi kompetenciak. A képzések
vizsgafeladatainak sikeres megoldasaval megszerezhet6k azok a kompetenciabizonyitékok
(példaul tanusitvany, elismerd oklevél stb.), amelyek a nyelvvizsgahoz hasonléan akar egy
allasinterju soran is bemutathatok. Jelenleg a legismertebb nemzetkozi szabalyok alapjan

mukodSd modularis vizsgarendszer az Eurdpai Szamitogép-hasznaloi Jogositvany, az ECDL.

A GINOP 6.1.2 program

A GINOP-6.1.2-15 kodszamu, ,Digitalis szakadék csokkentése” cimil kiemelt projekt
a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Nem-
zeti Szakképzési és Felnittképzési Hivatal konzorciumi egytittmiikodésében, az Eurdpai Unio

tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval megvaldsulo kiemelt projekt.

Altaldnos célja a munkaképes koru lakossdg digitdlis kompetencidjanak novelése, ezdltal
foglalkoztathatosagi szempontbol jobb mindségii munkaerd biztositdsa a gazdasag szamara,
novelve ezzel a gazdasag versenyképességét, egyben bivitve a foglalkoztatottak 1étszamat.

A program keretében 2015-ben elkészult az IKER megujitott valtozata. A munkaképes
koru, digitalis készségekkel nem rendelkezé lakossag digitalis alapkompetenciainak fejlesztése
érdekébenkidolgozasrakeriltek IKER 1. szinten és IKER 2. szinten képzési programok, valamint

kapcsolddo tananyagok és segédanyagok.
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Az ,Elsé 1épések a digitalis vilagha” GINOP 6.1.2-es képzés altal érintett teriiletek:

IKT eszkozok kozotti alapvetd kiilonbségek;

alapvetd funkciok: kikapcsolas, bekapcesolas, alvo allapot;

alkalmazasokhoz kapcsoldddan: ikonjaik, alkalmazasok inditasa, leallitasa, egyszert
alkalmazasok egyszerid funkcidinak hasznalata;

az eszkoz jelzéseinek értelmezése;

internet és a csatlakozas lehetséges modjai, internet elonyei, veszélyei;

egyszeru tartalom létrehozasa, mentése, el6hivasa, torlése;

keresés az interneten egyszeru keresoszavak hasznalataval, valasztas a talalati listabol,
felbukkané hirdetések, elavult, megtévesztd informaciok kisztlirése;

biztonsagos jelszavak, jol megvalasztott e-mail-cim;

e-mail-cim létrehozasa, e-mail-kiildés, -fogadas, tovabbitas, valasz az alapvetd netikett
szabalyok figyelembevételével;

linkek kiildése;

névjegyek, cimtar;

hanghivas, tizenetkiildés az eszk6z vagy a Skype hasznalataval.

Az, Onélléan haszndlom azinformatikai eszkozomet” GINOP 6.1.2-es képzés dltal érintett teriiletek:

e-mail-kiildés és -fogadas;

ikonok, fajlok athelyezése a képernyon;

mappak egyszert kezelése, egér- és érint6képernyd-hasznalat;

alkalmazasok és ikonjaik;

hanghivas és tizenetkiildés Skype hasznalataval,

események létrehozasa a naptar alkalmazas hasznalataval;

fajlok masolasa, athelyezése, alapvets fogalmak;

keresés alevelek kozott, torlés és torlés visszavonasa, csatolmanyok kezelése;

keresés Osszetettebb keres6szavak hasznalataval;

tajékozodas weboldalakon, weboldalak meniijében (pl. Wikipédia, Youtube);
konyvjelzok kezelése, weboldal cimének masolasa, beillesztése;

weboldalakon valo regisztracio lehetdségei, veszélyei, felhasznalonév és jelszo helyes
megvalasztasa, mire sziikséges még figyelni;

a kozosségi média eldnyei, hatranyai, veszélyei, regisztracié a Facebook k6zdsségi oldalra;
Facebook-oldalon: biztonsagi beallitasok, publikus és rejtett informaciok, ismerésnek
jelolés, ismerds torlése, csoportok, listak, posztolas, tartalmak megosztasa, hivatkozasok
megosztasa, torlés, kovetés, kovetés torlése;

elektronikus ugyintézéssel elérhet§ szolgaltatasok elonyei, azok keresése a helyi
szolgaltatoknal;
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e Magyarorszag.hu hasznalata: tajékozodas a weboldalon, fUgyek, igycsoportok,
idSpontfoglalas, ideiglenes regisztracié Ugyfélkapura;

» eldre telepitett virusirto hasznalata (pl. virusdefinicids adatbazis frissitése), a virusirtd
szoftver fontossaga;

« programok, alkalmazasok frissitése, ezek sziikségességének feldolgozasa;

»  képek keresése, letoltése az Internetrol, ezek hattérképként torténd beallitasa;

e oOriaslevél-szolgaltatasok;

* névjegyek ésnaptar 0sszekapcsolddd funkceidinak hasznalata események létrehozasakor.

A projektkeretében fejlesztett IKER 1-es és 2-es szintli képzések széles korii megvalositasa 2016
novemberében kezd6dott meg kiemelt projekt forrasabdl.

A program eredetileg 100 ezer 6 digitaliskompetencia-fejlesztését vallalta 2017. év végéig
a kevésbé fejlett régiokban. A kiemelt projekt felhasznalhatd pénziigyi keretének megemelése
eredményeképpen tovabbi 160 ezer 6, 6sszesen 260 ezer f6 képzésben vald részvétele valik
lehetségessé 2020. oktober 31-ig, akik koziil 110 000 6 legfeljebb alacsony vagy also kozépfoku
végzettséggel rendelkezik.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu

IMPRESSZUM

Szerkesztette: Szenes Gabor

Kézirat lezarva: 2017. oktdber 13.

Kiadé: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

© Copyright - Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség 2017
Minden jog fenntartva / All rights reserved

Kapcsolat: info@kifu.gov.hu



