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A DJP MENTORI
KEPZES

A DJP mentori képzés azért jott létre, hogy a mentorokat felkészitse munkajuk
egységes szaktudassal bird, minél hatékonyabb elvégzésére. A képzés soran
minden résztvevo elkésziti a hozza tartozo DJP Pont jovobeli mikodésének

az operativ tervét is, mely mentori munkajanak alapveto eszkoze lesz.

Ha Miért van sziikség a DJP mentori képzésre?

A Digitalis Joléti Program megvaldsitasa soran a DJP Haldzatot alkot6 koriilbeliil 1500 DJP Pont
mukodésének legfGbb célja, hogy a helyi igényeket és lehetdségeket figyelembe véve, de mégis
egységes elvek kovetésével a kornyékbeli lakosok korében a digitalis tanulas és megoldasok
lehet8ségét népszerlsitsék, valamint tudatositsak azt, hogy a megfeleld digitalis kompetenciak
megléte kiemelkedSen fontossa valt. A fentieken kiviil a pontok egyértelmiien azonosithato
feladata, hogy infrastrukturalis felszereltségiikkel lehetdséget nyujtsanak a helyiek szamara
a digitalis eszk6zok hasznalatara, melyhez a pontokba latogatok szakszerid segitségnyujtasban

is részesulhetnek.

Fontos, hogy a foldrajzilag kiilonbozo6 helyeken 1éve, de egy egységet alkoto DJP Pontok
mozgatorugoiként és szervezdiként tevékenykedé mentorok hasonld szakmai szinvonalon,
megalapozott tervekkel, jol lathatéo tampontok figyelembevételével és kozosségformald
szemlélettel végezzék tevékenységiiket. Ennek érdekében keriilt kifejlesztésre ,A digitalis
készségek elsajatitasa ésfejlesztése a DJP Pontokon” program, mely a DJP Hal6zat el6zményének
tekinthet6 eMagyarorszag Halozatban dolgozé eTanacsaddk szamarakidolgozott ,eTanacsadasi
Alapismeretek” képzési program tovabbfejlesztett valtozataként készit fel a mentori munkara.
Ennek elvégzése hozzajarul ahhoz, hogy informatikai ismeretek tekintetében naprakész
szaktudas, a kozonségszervezéshez és partnerség épitéséhez sziikséges jo szocialis és
kommunikacids képességek és az ehhez sziikséges eszkozok széles tarhazaval rendelkezve
lathassak el a mentorok az eléttiik allo feladatokat.
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A DJP MENTOR FELADATAI:

a digitalis irdstudas sziikségességének tudatositasa, népszerdsitése a helyi kozosség szamara;

e célcsoportok azonositasa, megszolitasa, bevonasa;

e fenntarthato egylttm(ikddés kialakitasa mas szervezetekkel;

e partnerségépités, helyi tarsadalmi szereplék bevonasa;

e a DJP Mentor sajat digitalis kompetenciainak fejlesztése;

e aDJP Pont felhasznaldinak fogadasa, tajékoztatasa, a pont szolgaltatasaira vonatkozo igények
felmérése;

e eltéré kommunikacios helyzetek és kihivasok megfeleld kezelése;

e célcsoportok tagjainak motivalasa, bizalmi légkor kialakitasa és biztositasa;

e azegyénidigitalis kompetencia felmérés tdmogatasa (az IKER 6nértékeld hasznalatavall;

e konkrét tanacsadas és segitségnyujtas digitalis kompetenciak fejlesztéséhez;

e tanuldsszervezés, tanuldcsoportok létrehozasa és ahhoz megfelelé szakemberek bevonasa;

e a DJP Pont eszkdzparkjanak karbantartasa.

Nem titkolt célja a képzésnek, hogy felhivja a DJP mentor figyelmét és tudatositsa, hogy DJP

mentorként mennyi eszkoz és lehet6ség adddik, amelyek segitségével hozzajarulhat ahhoz,

hogy a kornyezetében €16k a digitalis kozosség tagjaiva valjanak, és igy a digitalis technologiak

nyujtotta szolgaltatasokba vald bekapcsolodas hozzajaruljon életmindségiik javulasahoz.

A képzés soran fejlesztendo kompetenciateriiletek

A ,,DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztési képzési program”-ot felnottképzési szakértok

kozremikodésével dolgoztak ki, és a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal (NSZFH)

engedélyezte.

A képzés a DJP mentor munkajahoz elengedhetetlen kompetenciak fejlesztésére fokuszal,

melyek az alabbi ot f6 teruiletet érintik:

szerepek és felelGsség;
digitalis tarsadalom;
kommunikacio;
egyuttmukodés;

felnéttkori tanulas.

A kovetkezd tablazatba nagyvonalakban Osszegyujtottilk, hogy kompetenciateriiletenként

a mentori munka soran mely ismeretek és készségek meglétére van sziikséged. A képzés soran

ezek elsajatitasara és fejlesztésére keriil majd sor.
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felismerése
(pl. facilitator,
szolgaltato,
nagykovet),

a kiilonb6z6
szerepek
azonositasa.

Eltér6 szerepekben
valo helytallashoz
folyamatos
szakmai fejlédésre
és tanulasra vald
képesség.

A kiilonboz6
szerepvallalasok
kommunikalasa

a DJP célcsoportok
szamara.

A DJP Halézat
tagjaként az abban
rejl6 lehetéségek
felismerése és
kotelezettségek
teljesitése.

szinterei, elényei
és kihivasai).

Segitségnyujtas
digitalis
kompetenciak
értelmezésével

és fejlesztésének
sziikségességével.

Digitalis
technoldgiak
és megoldasok
naprakész
ismerete.

Helyi digitalis
sziikségletek
felméréséhez
sziikséges
modszertan
ismerete.

A mentori

munka soran
alkalmazhato
kommunikacios
formak és
eszkozok
ismerete és azok
a valtozatos
helyzetekbe
illeszked6
hasznalata

az egyes
szereplokkel vald
kapcsolattartas és
partnerségépités
soran.

A digitalis
kommunikacio
irott és iratlan
szabalyainak
ismerete, betartasa
és betartatasa.

Motivalo,
elfogadast,
figyelmet kozvetitd
kommunikacio.

partnerség, Uj
kapcsolatok és
egylttmikodések
kialakitasa

a figyelem- és
igényfelkeltés,
a célcsoportok
elérése és
bevonasa és
fejlesztési
lehetdségeik
kitagitasa
teriiletén.

Fenntarthatd
egylttm(kodési
keretek
megtalalasa

a kiilonbézo
partnerek
érdekeltségét
és motivacidjat
figyelembe véve.

Stresszhelyzetek
feloldasa és
konfliktuskezelés.

Rendhagyo,

nem toleralhato
viselkedési formak
kezelése az online
és a nem digitalis
vildgban egyarant.

2 o S nrJ Képzés
|
A DJP mentori munkahoz sziikséges kompetenciak fo
kompetenciateriiletenként
SZEREPEK ES DIGITALIS -y M. FELNOTTKORI
FELELOSSEG TARSADALOM KOMMUNIKACIO | EGYUTTMUKODES TANULAS
Onallésag és A digitalis A szdbeli Ahhoz, hogy Egyéni digitalis
egyszerre tobbféle | atalakulashoz és irasbeli a mentori munka kompetenciaszik-
szerepben kapcsolodd kommunikaciéhoz | megfeleld séglet felmérése.
vald helytallas ismeretek megléte | sziikséges tarsadalmi
sziikségének (gazdasagi alapkompetencidk. | hatast érjenel,

Felnott tanuld
sajatossagainak
ismerete.

A sikeres tanulast
elésegitd tényezdk
ismerete és azok
eléteremtése.

Mint a digitalis
kompetenciak
facilitatora, egyéni
tanulasi Ut kiala-
kitasa a digitalis
befogadas egyes
szakaszainak
beazonositasaval,
a korilmények és
lehetdségek figye-
lembevételével.
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A ,,DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztés képzési program” felépitése
A képzés négy 6 tananyagegységbdl all.

1. TANANYAGEGYSEG: BEVEZETES A DIGITALIS JOLET PROGRAMHOZ
A képzésen résztvevok elGkésziilnek a tanulasi folyamatra és megismerkednek
az e-learning feliilettel. A DJP Pontok céljat és ahhoz kapcsoldodd mentori szerepet
azonositva meghatarozasra keriilnek a f6bb feladatok. A tananyagegységben megkezdddik

a mentori tennivaldk tudatos tervezése.

2. TANANYAGEGYSEG: KOZOSSEGFEJLESZTES ES SZERVEZES A DJP PONTOKBAN
A kozosségépitéshez az egyes szereplok, eszkozok és lehetdségek keriilnek a képzés
kozéppontjaba. A tananyagegység bdvebben foglalkozik a kommunikacio kiilonb6zé
formaival, lehetséges eszkozeivel. A résztvevék tudatositjak a digitalis vilagban vald

viselkedési modokat.

3. TANANYAGEGYSEG: EGYENI TANULAS A DJP PONTOKBAN
A személyes tanacsadasnyujtashoz sziikséges ismeretek elmélyitésére és kompetenciak
fejlesztésére kertil sor. LehetOség lesz gyakorlatot szerezni egyes szituaciok kezelésében és

afelnottfelhasznaldkszamaraegyénikompetenciaikfejlesztésébenvaldsegitségnyujtasban.

4. TANANYAGEGYSEG: EGYUTTMUKODES A DJP HALOZATBAN, AZ ELSAJATITOTT
ISMERETEK RENDSZEREZESE, ONERTEKELESE
A résztvevik a képzésen tanultakat nagyvonalakban felelevenitve 6sszegezik a képzésen
megszerzett ismereteiket és legfontosabb tapasztalataikat. Szd esik tovabba a mentori

munka és a DJP Halozatban rejlé egyéb lehet6ségekrol.

A képzés tananyagegységei

KGZO'SSEQFEJLESZTES ES
SZERVEZES A DJP PONTOKBAN

BEVEZETES A DIGITALIS JOLET
PROGRAMHOZ

2 jelenléti képzési nap és 12 6ra e-learning

1 jelenléti képzési nap és 12 6ra e-learning

A KEPZES TANANYAGEGYSEGEI

EGYUTTMUKGDE§ A DJP HALOZAT-
BAN, AZ ELSAJATITOTT ISMERETEK
= RENDSZEREZESE, ONERTEKELESE

1 jelenléti képzési nap és 12 éra e-learning

EGYENI TANULAS
A DJP PONTOKBAN 3
| |

2 jelenléti képzési nap és 12 6ra e-learning
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A ,DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztési képzési program” a korabbi eTanacsadasi
képzési alapismeretek képzési programjanak felulvizsgalata utan 70 oras blended e-learning
alapu képzésként keriilt kifejlesztésre. A képzés a lehetd legnagyobb mértékben kihasznalja
a digitalis eszk6zok és megoldasok altal kinalt lehetdségeket, ezzel is tudatositva a résztvevék
szamara a digitalis tanulas elonyeit..

A BLENDED KEPZES

A blended képzés mas néven vegyes vagy kombinalt képzés. A képzési forma vegyiti a hagyomanyos
(jelenléti) oktatasi formakat az e-learninggel. A hagyomanyos, tisztan jelenléti képzéshez képest
a tanulas kereteit id6ben és térben is kitagitja. A résztvevének nagyobb szabadsagot ad abban, hogy
az ismereteket egyéni tempdjaban sajatithassak el.

A képzési struktura olyan kozeget alakit ki, melyben rugalmas keretek kozott van lehetdség
a digitalis kompetenciafejlesztésre a kezdetektdl egészen a professzionalis szintekre valod
belépésig az IKER referenciakeretben leirtakkal 6sszhangban.

A DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLODESE

Szakmai IKT
kompetenciak

IKER3
Belépés a DJP
Mentor képzéshe

IKER 2

IKER ] MKKR 1

) ) IKT kulcskompetencidk ‘ ‘

MKKR 2
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AZ IKER

Az IKER, azaz az Infokommunikacios Egységes Referenciakeretrdl - e sorozat 7. és 9. flizete mel-
lett - az els6 e-learning tananyagcsomagban és az 5. jelenléti képzési napon hallhattok bévebben.
Az IKER a digitalis kulcskompetencidk értelmezésére és onértékelésére létrehozott eszkdz, mely
illeszkedik a Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 1-4. szintjeihez és a Digitalis Kompetencia
Ertelmezésének és Fejlesztésének Eurdpai Keretrendszerében (DIGCOMP) azonositott 5 f6 teriile-
tet hasznalja. A digitalis kompetenciak ot f6 teriilete:

e informacio gy(jtése, felhasznalasa, tarolasa;

e digitdlis, internet alapt kommunikacio;

e digitalis tartalmak létrehozatala;

e problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas;

e |KT-biztonsag.

A képzés bemeneti kovetelményei

A DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztési képzési programban legalabb kozépfoku
végzettséggel és az IKER mind az 6t részteriiletén legalabb 2. szintd digitalis kompetenciaval
rendelkezd vehet részt.

A KEPZES BEMENETI KOVETELMENYE]

kozépfoku
végzettség/
érettségi

digitalis informacio
tartalmak gyljtése,
létrehozasa felhasznalasa,
IKER 2. szint tarolasa
IKER 2. szint

BEMENETI
KOVETELMENYEK

IKT biztonsag probléma-

IKER 2. szint megoldas,
gyakorlati
alkalmazas
IKER 2. szint

digitalis,
internet alapu
kommunikacio
IKER 2. szint
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A képzés 0sszesen 70 oras idotartamot olel fel, mely 35 oranyi jelenléti képzéshol és tervezetten
legalabb 35 dra e-learning tananyagbdl all. Az e-learning tananyagot a kontaktnapok kozotti
iddszakban 0nalldan lesz lehetdséged elsajatitani.

A jelenléti és e-learning képzési forma a képzési folyamat soran szorosan dsszekapcsolddik.
A tananyagelemek tematikusan egymasra épiilnek, a jelenléti képzést nem ismétli az e-learning
tananyag.Akéttipusutanulasimod-ajelenlétiképzésialkalmakésaze-learningkeretrendszerben

onalldan elvégzendd tanulasi tevékenységek, melyek valtakozva kovetik egymast.

DJP MENTORALAS ES DIGITALIS KOZOSSEGFEJLESZTES KEPZESI PROGRAM

E-LEARNING

Onallé tanulds az e-learning
keretrendszerben

JELENLETI KEPZES

Digitalisan tamogatott

kontaktora

A jelenléti képzés

A jelenléti képzés négy blokkra osztva valdsul meg az alabbi titemezés szerint:
o 1.jelenléti képzési alkalom: egy képzési napon 6sszesen 6 6ra idétartamban;
« 2.jelenléti alkalom: két, egymast kovetd képzési napon dsszesen 12 ora idStartamban;
« 3.jelenléti alkalom: két, egymast koveto képzési napon 6sszesen 12 dra idGtartamban;

e 4. jelenlétialkalom: egy képzési napon dsszesen 5 dra idStartamban.



Z
“

[ ] digitélis jolé = oo 1 O/ A DJP mentori
d1 Eate - naryJ képzés

DJP MENTOROK FELKESZITESENEK FOLYAMATA

E-LEARNING KERETRENDSZER

1. képzési nap 2.és3. 4. és 5. 6. képzési nap
6ora képzési nap képzési nap 50ra
% 12 6ra % 12 6ra

Onallé Onallé Onallé

e-learning e-learning e-learning
11 dora 12 ora 12 ora

A jelenléti képzés olyan teriiletek oktatasat helyezi kozéppontba, melyek a kozosségfejlesztési,
kozosségszervezési, egyéni tanulastamogatd és személyes tanacsadashoz kapcsolédé DJP
Mentori szerep betdltésére készitenek fel. Altaldnossigaban elmondhatd, hogy a jelenléti,
azaz a kontaktoras képzésen féként a mentori munka eredményes elvégzéséhez hozzajarulo
modszereket, szemléletet és technikakat ismerheted meg. A jelenléti képzésen a f6 cél egyes
ismeretek és mdodszerek hasznalatanak elmélyitése.

AképzéstananyaganakosszeallitasasoranakonkrétDJPmentorifeladatokmegvaldsitasahoz
sziikséges ismereteket és kompetenciakat azonositva allitottuk 6ssze az oraterveket.

A jelenléti képzési napok dratervei a résztvevok aktiv egylittmiikodésére és kooperativ
hozzaallasara épitenek, ezért az orakon kérjik, segitsd ezekkel a kozos tanulasi folyamatot.
A képzési alkalmakon kozos beszélgetések és kiscsoportos munka soran lehetdséged lesz
megismerni csapattarsaidat és gyakorolni a nagyobb csoport el6tti kommunikaciot. A képzésen
kotott kapesolatok a késébbi DJP Mentori munka soran is segithetnek.

Annak ellenére, hogy a kontaktorak és az e-learning keretrendszer anyaga mas jellegi
kompetenciak fejlesztését célozza, a jelenléti képzési alkalmak oraira tervezett tanulasi
tevékenységek részben épitenek az e-learning keretrendszerben o©nalléan feldolgozott
anyagokra, az abban megismert tartalmakra. A tanegységek ilyen jellegl egymasra hangoltsaga
miatt az oktatok a jelenléti képzési alkalmakkor kiilon fel is hivjak a figyelmet a soron kovetkezo
onalldan elvégzendd tanulasi szakaszra, feldolgozando elektronikus tananyagokra.

A képzés soran a jelenléti képzési alkalmak kozott az onalldan elsajatitandd e-learning
tananyagokon kiviil tovabbi olyan otthoni feladatokat ad az oktatd, amelyek visszamutatnak
a kontaktorakon tanultakra. Ezeket az otthoni feladatokat a soron kévetkezd képzési alkalomig
kell elkésziteni. Fontos kiemelni, hogy az otthoni feladatokat nem feltétleniil a soron kovetkezo
képzési napig, csak a kovetkezo képzési alkalomig kell elkésziteni, azaz ha a képzési alkalom két
egymast kovetd képzési napon keriil megrendezésre, az els6rdl a masodik képzési napra senki

sem varja el téled a feladat megoldasat. Az otthoni feladatok elvégzésével a képzés végére olyan
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atgondolt, a helyi igényeket és tényezdket figyelembe vevl operativ tervet készitesz majd el,
amely kés6bbi munkad sorvezetdjeként is szolgal. A meghatarozott itemben elkészil6 operativ
tervet az e-learning keretrendszerbe kell feltoltened, az oktato pedig onnan elérve meghatarozott
szempontsor alapjan fogja értékelni. A terv elkészitésének eredményességérdl is az e-learning
keretrendszerben tudsz majd tajékozddni, de az egyes részek elkészitése utan a képzési alkalmak
soran szoban is lehetGséged lesz a csoporttal kozosen megbeszélni a beadott feladatok pozitiv,
vagy éppen fejlesztésre szoruld részleteit.

Az oktato a jelenléti képzéseken felhivja a figyelmed arra, hogy hol talalhatsz a kontaktdrak-
hoz kapcsolddo e-learning tananyagot és azzal kapcsolatban javaslatokat fogalmaz meg. Kérjik,
hogy ezeket az ajanlasokat és javaslatokat mindig vedd figyelembe, mert az 6nallé tanulashoz
fontos lesz szamodra!

A képzési program szamol azzal, hogy a képzésre sokan sokféle szakmai tapasztalattal és
szaktudassal érkeztek, a kiillonb6zo feladatok megoldasahoz sziikséged lesz némi jartassagra.
A képzés tobb eleme épit a mar meglévd tapasztalataidra, s6t lehetGségetek lesz arra is, hogy
egymastol tanuljatok, megosszatok az altalatok ismert megoldasi mddokat, ezzel segitsetek
egymasnak. Aképzésinapok anyagaiolyan strukturabankertiltek 6sszeallitasra, melylehetdséget
teremt az egy-egy témakorben vald elmélytilésre, de keriili a hosszas egyoldalu kommunikaciot.
Kiilonbo6z6 csapatfeladatok és csoportos beszélgetések igyekeznek fenntartani a figyelmeteket

és elkotelezettségeteket, valamint jo hangulatot és a tanulast stimulalé kérnyezetet is teremt.

E-learning képzés az e-learning keretrendszerben
Akoriilbeliil 35 dranyi e-learning tananyagot a képzés soran 3 részletben sajatithatod el az alabbi
tervezett litemezés szerint:
e 11 6ra 6nall6 tanulas az e-learning keretrendszerben az 1. és 2. képzési alkalmak kozotti
id6szakban
e 12 6ra 0nalld tanulas az e-learning keretrendszerben a jelenléti képzés 2. és 3. képzési
alkalma kozotti id6szakban
e 12 6ra 6nallo tanulas az e-learning keretrendszerben a jelenléti képzés 3. és 4. képzési

alkalma kozotti idészakban

A fent jelzett 6nalldan elsajatitando e-learning tananyagok szakmai tartalmuk tekintetében
elsédlegesen a DJP Mentorok egyéni, sajat digitaliskompetencia-fejlesztését célozzak, de
emellett a keretrendszer fellilete tamogatja a jelenléti képzések megvaldsitasat is azzal, hogy
az e-learning keretrendszerbe keriilnek feltoltésre a jelenléti képzés soran elvégzett tanulasi
tevékenységek egyes anyagai és az egyes képzési alkalmak kozotti iddszakra kijelolt otthoni

feladatok elvégzéséhez hasznalhaté dokumentumok, sablonok.

10



“‘“"-U 1 O/ ﬁél:.lzlzsmentori

] digitalis jolét
™ program haldzat

310
h\ ’a

A keretrendszerben a tananyagok a képzési program ilitemezésének megfelelGen és egyes
témakorok tekintetében csoportositva keriilnek elhelyezésre, azonban azok csak fokozatosan,

atanulasi folyamat el6rehaladasaval parhuzamosan valnak elérhet6vé a feliileten.

AZ E-LEARNING FELULETEN AZ ALABBIAKROL TANULHATSZ:

kiilonboz6, mar telepitett alkalmazasok eltavolitasa, djratelepitése;

e virusirtd telepitése, frissitése, elavult szoftverek frissitése, tlzfal telepitése, frissitése;

e kilonféle bongészdk telepitése és beallitasa;

e szamitdgéppel kapcsolatos problémak megoldasa;

e Windows-frissitések keresése, telepitése, kezelése;

e alegnépszeriibb kozosségi médiafelliletek és abban rejlé lehetdségek;

e VolP szolgaltatasok és azok hasznalata;

e levelezbszoftverek és azok hasznalata;

e az IKT-biztonsag szempontjait szem el6tt tartva interneten keresztiil kiilonboz6 termékek és
szolgaltatasokat vasarlasa;

e  Excel, Word hasznalata;

e kilonboz6 szolgaltatok altal elérhetové tett elektronikus ligyintézés igénybevétele;

e  allaskeresd weboldalak és alkalmazasok hasznalata, masoknak valé bemutatasa;

e aWebes Ugysegéd hasznalata.

A fentieken kiviil a forumban lehetdséged van a tobbi mentorral, illetve az oktatdval beszélgetni,
toluk kérdezni, veliik egyeztetni.

A feliilet az e-learing tananyagcsomagok elsajatitasat is ellendrzi, a tanagyagra vonatkozo
ellenérzo kérdéssor és kiillonbozo feladateredmények feliletre valé feltoltésével. Ez azért jo, mert
mivel a mentori munkad soran varhatéan hasznalnod kell az e-learning tananyagban l1éviket,
ezzel te is nyomon kovetheted, hogy mar mennyi mindent meg tudtal tanulni, amire késébb
sziikséged lesz. Azzal, hogy a feliiletre a jelenléti képzés soran létrejovd tanulasi eredmények
feltoltésére is lehetdség lesz, egyéni tanulasi portfolidd is késziil a képzés soran, mely segit
az oktatonak és neked is a kontaktorakra valo felkésziilésben.

Aképzés soran aze-learningfeliileten1évé egyes feladatok megoldasaért el6re meghatarozott
pontszam érhetd el, melyek legalabb 80%-at el kell érni a képzés sikeres elvégzéséhez. Az elért

pontszamot a rendszer felhasznaldként automatikusan nyilvantartja.

A képzés zarasa
A képzés vart eredménye, hogy a digitalis kompetenciak ,Problémamegoldas, gyakorlati
alkalmazas” és ,IKT-biztonsag” részteruletein mar 3-as, altalanossagaban pedig IKER 2-es

szinten tudod majd mentori feladataidat ellatni. Bizunk benne, hogy a képzés elvégzése utan
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A DJP mentori
képzés

még nagyobb kedved lesz egyes, a helyi kozosség tagjai szamara érdekes digitalis alkalmazasok
feltérképezéséhez, azok hasznalatanak elsajatitasahoz, és a képzés alatt olyan jo kapcsolat alakul

ki mentortarsaiddal, hogy a mentori munka soran tovabbi tapasztalatcserére, egylittmiikodésre

lesz lehetdségetek.

A teljes képzést atolelé6 munkat zarasként nem otfoku osztalyozasi rendszerben értékelik,
hanem egyszertien ,,megfelelt” vagy ,,nem felelt meg” értékelést kaphatsz. Ahhoz, hogy megfelelt
mindsitést szerezz, részt kell venned a jelenléti képzések legalabb 80%-an és meg kell szerezned
az e-learning feliileten az abban 1évo feladatok megvaldsitasaért, valamint az operativ terv

elkészitéséért adhatd maximalis pontszam legalabb 80%-at. A képzés sikeres elvégzésérdl

tanusitvanyt kapsz majd.

A KEPZES EREDMENYES ELVEGZESE

A képzés értékelése: MEGFELELT

Részvétel a
jelenléti képzés
legalabb 80%-an

Operativ terv E-learning
elkészitése és feliileten lévo

az arra kaphato feladatokeért
pontszamok = kaphatd pontok
80%-anak elérése 80%-anak elérése
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,, Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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