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GYERMEKEK A DIGI-
TALIS VILAGBAN 1.
- BIZTONSAG

Mikozben csak kapkodjuk a fejiinket, és tobb-kevesebb sikerrel probalunk
folyamatosan alkalmazkodni a gyorsuld digitalizacios forradalom ujabb és
Ujabb technikai Ujdonsagaihoz, gyermekeink mar jorészt ma is a digitalis
vilagban élnek. A digitalis vildgban - éppugy, mint életiinkben - ugyanugy
fontos, hogy megtanuljuk és megtanitsuk a viselkedési normakat, azaz mi és
gyermekeink is tudatos felhasznaldkka valjunk.

Soha nem volt még olyan az emberi torténelem soran, hogy az egymast kovetd generaciok élete,
technikai kornyezete ennyire kiillonbo6zott volna. Generaciok sora tudott mindig érvényes tudast at-
adni a kovetkezonek, hiszen mind technikai, mind tarsadalmi kornyezetiik szinte valtozatlan volt.
Nap mint nap érezziik, hogy a vilag valtozasa felgyorsult, igy a digitalizacios atmenet koraban
egyrekevésbé értjiikakovetkezd generaciok —igy gyermekeink — életét, vagyait. Egyre nehezebben
tudunk hatni rajuk, és egyre kevésbé ismerjiik fel a rajuk leselkedd esetleges veszélyeket.
Ezért kiilonosen fontos, hogy a lehetd legmélyebb ismeretekkel rendelkezziink mindazokrol

alehetdségekrdl és kockazatokrol, melyek a gyermekek életére kihatnak.

Mindig online

Azinternetelérés és szamitogépes penetracid gyors névekedésével napjainkban alegtdbb magyar
csalad rendelkezik valamilyen szamitastechnikai eszkozzel és internet-hozzaféréssel; csupan
a gyermekek kis része él olyan csaladban, ahol nincs internet, illetve valamilyen szamitogép,
okostelefon.

Ezzel parhuzamosan alig tobb mint 10 év alatt drasztikusan atalakult a gyerekek szabadidds
idémeérlege is: mig egy évtizede a legtobb idt tv-nézéssel toltotték, mara a tv-t — mas szabadidds
tevékenységekkel egylitt — elsoporte az internet. A Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat
IX. Nemzetkozi Médiakonferenciajara késziilt részére késziilt ,20 év kutatas a médiardl és
a gyerekekrdl” cimi kutatas adatai szerint 2017-ben atlagosan napi tobb mint 5 orat toltenek
azinterneten. Azt, hogy az internet atvette a tobbi médiafeliilet szerepét, jol jelzi, hogy a gyerekek

kozel fele a tv-sorozatokat is online fogyasztja.
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SZABADIDO ES MEDIA

Egyes tevékenységekkel toltott atlag idé hétkoznaponként (perc) W v nézss

M videozas/DVDnézés
M Radis hallgatas
2005 177 66 72 121 52
[ Zene hallgatas (MP3/CD)
Olvasas
2009 ‘I 52 '7 ’| 27 . Internetezésl barhol
(2009 aggrealt)
Szamitégépezés (2011.
2017.: de nem internetezés
2011 134 67 41 135 35 104 [ Telefonalas
39 100

—_
B~
(&7]

. Tanulas

vl 86 22 115 322
Forrés: Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat (2017)

A digitalizacid és a kozosségi feliiletek egyértelmiien megvaltoztattak a gyerekek szocializacios
kornyezetét is: a megfeleld korosztalyokban gyakorlatilag mindenki fenn van valamely éppen
népszeri kozosségi oldalon, és az ottani kommunikacidos eszkozok haszndlataval szinte
folyamatosan online kapcsolatban is vannak.

Ilyen mértéki jelenlét révén a média mint f6 szocializacios agens jelenik meg az életiikben,
hattérbe is szoritva akar a hagyomanyosabb szocializacids kozvetitd csatornakat, mint példaul
a csaladot vagy az iskolat, s6t még a kortarscsoportot is. Az internet, a folyamatos elérés lassan

fontosabba valik minden masnal.

BARATSAG 2.0

Valaszd ki azt a biintetést, amelyiket személy szerint a legstlyosabbnak érzel! (%)
5%

Ha egy hétig nem nézhetnél tévét

25%

Ha egy hétig
nem hasznalhatnad
a mobiltelefonodat

49%

Ha egy hétig
nem talalkozhatnal
a barataiddal

21%

Ha egy hétig

nem szamito-
gépezhetnél 2009 6

és nem
internetezhetnél 2011 7
2017 5

Forréds: Nemzetkézi Gyermekmenté Szolgalat (2017)
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A gyermekeket az internet hasznalatabdl fakado hatasok értelmezésére és esetleges veszélyek
felismerésére és elharitasara a sziil6knek csak korlatozott mértékben van moddjuk, hiszen
tobbségiikneknincsmegfelelGismereteehhez. Aziskolabanésagyermekvédelemintézményeiben
ugyan dolgoznak a médiahatassal, illetve a gyermekek viselkedési sajatossagaival foglalkozo
szakemberek, de az 4 eszkozeik korlatozottak a gyermekek médiafogyasztasi szokasainak
befolyasolasaban. Kétségtelen tehat, hogy a tarsadalom legszélesebb 6sszefogasara van sziikség
ahhoz, hogy hatékonyan kezeljlik az eszk6zok hasznalatabdl eredd legkiillonb6zobb problémakat
(pl.: az alland6 hasznalat, vagy a kiillonbozd felhasznaldkra leselkedd veszélyek), illetve hogy
az infokommunikacids technoldgiakat — a digitalis oktatas meghonositasaval - a gyermekek

fejlesztésének szolgalataba allitsuk.

Altalaban a digitalis kockazatokrol

A gyerekek internethasznalatanak elterjedésével szamos olyan ujfajta kockazatforras is
megjelent, amely a mindennapi (offline) vildgban ismeretlen volt. Eppen ebbdl is adéddan
azonline térkilonos, sok esetben elsé pillantasrafel sem ismerheté kockazatokatisrejt magaban,
amellyel egylitt mind a védekezés, mind pedig a segitségnyujtas nehezebb feladatot jelent.

A kockazatokkal szembeni hatékony védekezéshez igy elengedhetetlen legalabb az alapvetd
ismeretek elsajatitasa. Ezen ismereteknek ki kell terjedniiik a karos tartalmak, illetve
magatartasok felismerésére és ennek megfeleld kezelésére, a rendelkezésre allo védelmi
eszk6zOk és mechanizmusok ismeretére, tovabba a segitségnyujtasban szerepet vallald,
valodi szaktudassal bird intézmények igénybevételének lehetdségére. Fontos megjegyezni,
hogy az emlitett készségek elsajatitasa nem kizardlag a gyermekek szamara elengedhetetlen:
az internethasznalat rejtette kockazatokkal a sziil6knek, pedagogusoknak éppugy tisztaban kell
lennitiik és nekik is tudatos felhasznalokka kell valniuk.

Az alabbiakban az internethasznalat soran leggyakrabban felmeriilé kockazatokrol
ejtiink szot, kitérve a rendelkezésre allo védelmi megoldasok alkalmazasara, elérhetdségére.
Noha a napi szintl internetezés vitathatatlanul leginkabb kockazatoknak kitett csoportjat
a gyermekek jelentik, az 6sszegyujtott példak kozott szamos olyan is talalhatd, amely kortdl
fliggetleniil, mindenki szamara valds kockazatokat jelenthet (lasd példaul az internetfiiggoség
vagy az adatvédelmi jogsértések kérdését). Eppen ezért az aldbbiakban a lehetséges megold4sok,

tampontok széles skalajat is kinaljuk.

Az internethasznalattal kapcsolatos leggyakrabban felmeriilo kockazatok

Az internethasznalat soran felmerild kockazatok kore, megjelenési formai, hatasai igen
sokrétiek. Egy részikre igaz, hogy a mindennapi életben is eléforduld jelenségek online
megfeleloiként (lasd példaul az online zaklatast vagy megfélemlitést) értékelhetdk,

ugyanakkor mas esetekben a karokozas realis lehetdsége az internet adta specialitasokbol ered.
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Erre tekintettel a kockazatok az alabbiak szerint csoportosithatok:
1. azinternethasznalat mint tevékenység okozta sérelmek;
2. azinterneten kozzétett tartalmak kockazatai és

3. mas személyek (internethasznaldk) karos magatartasa.

1. Az internethasznalat 6nmagaban rejlo kockazatai

Ebben a korben azokat az internethasznalat rejtette kockazatokat érdemes megemliteni,
amelyek barmiféle kiils6 tényezd, karokozasra iranyulo szandék hianyaban is képesek hatranyos
kovetkezményeketokozniafelhasznaloszamara,f6kéntazismeretekhianyaravisszavezethetGen.

Els6ként beszéljunk az internethasznalat kapcsan bizonyos esetekben kénnyen kialakulo
fliggdség (addikcio) kérdésérdl. Erre talan a legjobb példaként az online jatékok szolgalnak,
amelyek, még ha 6nmagukban nem is jelentenek kockazatot (értve ezalatt, hogy karos tartalmat
nem hordoznak), de a korlatok nélkili hasznalatuk a gyerekek fejlédésére nézve hosszu tavon
karosnak mutatkozhatnak.

Hasonldan fliggdséget jelenthet a kozosségi médiaban vald aktiv, rendszeres jelenlét
igénye, ez ugyanis egy id4 utan nem csak kényszerként jelentkezik és a személyiségre nézve
gyakorol karos hatast (példaul személyes kapcsolatok megsziinése, személyes kommunikacio és
kapcsolatteremtés készségének érezhetd romlasa), de e korben emlithets a szamos al- és hamis
informacid nem megfelel6 kezelésének problémaja is (az alhirek jelenségérdl bévebben a sorozat

10. fiizetében olvashatsz).

A VIDEOJATEKOK OKOZTA FUGGOSEG

Az online videojatékok okozta fliggéség kockazatos jelenséggé képes valni, amely mind fizikai, mind
pszichés tekintetben konnyen karos hatasokat valthat ki a fiatalokbdl. A fizikai problémak megnyil-
vanulhatnak mozgas- vagy érzékszervi betegségekben, mig a mentalis hatdsok eredményeképpen
a gyermekek kdnnyen elveszithetik kapcsolatukat a vald vilaggal, a szocialis kapcsolataikra gyako-
rolt hatranyos hatasok mellett pedig a jatéktol valo eltiltas akar elvonasi tinetekkel is jarhat.

Szintén ebbe atémakorbe tartozik, elsdsorban azismeretek hianyaravisszavezethetd kockazatok
azon kore, amelyek az online fizetési lehetGségek kapcsan jelentkezhetnek. Napjainkban igen
egyszerten lehet olyan modon vasarolni, szolgaltatast megrendelni, illetve szerzddést kotni,
amelybdl a késbbbiek soran barmilyen teljesitési (konkrétan példaul fizetési) kotelezettség
keletkezik a felhasznalé szamara. Gyakran el6fordul, hogy a tajékozatlan vagy akar csak
figyelmetlen internethasznald (gyermek) olyan kotelezettséget vallal, amelyet valdjaban nem

szandékozott, rosszabb esetben nem is tud teljesiteni.
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2. Karos internetes tartalmak

Ide azokat az internetes tartalmakat soroljuk, amelyek 6nmagukban nem mindgsiilnek jogelle-
nesnek, egyes korosztalyok szamara azonban - elsGsorban szellemi fejlettségiikre tekintettel -
hatranyos hatast gyakorolhatnak. Ezek a tartalmak jellegiiket tekintve jellemzden a nyilt
szexualitast (pornografiat), illetve az erdszakot kozvetlen formaban abrazolo elemek, de emellett
olyan témak feldolgozasa is alapot adhat az ilyen besorolasra, amelyeket a gyermekek szintén
nem képesek megfeleléen kezelni, értelmezni (pl. erdszak). Az efféle tartalmakat tekintve
alapveto elvaras, hogy esetiikben a szolgaltatok valamilyen technikai eszkozzel biztositsak, hogy
a gyermekek lehet6ség szerint ne férjenek hozza, ugyanakkor azok a felndttek szamara tovabbra
is hozzaférhetdk legyenek.

JOGELLENES ES KAROS TARTALMAK ELHATAROLASA

Az online tartalmakkal (és egyéb magatartasokkal) szembeni védekezés soran a veliik szemben
torténd fellépés modja, lehetdségei tekintetében megkiilénboztetjiik a jogellenes és a karos tartal-
makat. Az els6 korbe azok a tartalmak sorolhatok, amelyek a hatalyos jogszabalyokba, igy elsdd-
legesen a Biintet6 torvénykonyvbe, illetve a Polgari torvénykdnyvbe iitkdznek, azaz kozzétételiikre
jogszer@en semmilyen formaban nem kerilhet sor (példaul zaklatas, pedofil tartalmak, mas kép-
masanak jogosulatlan felhasznalasa, becsliletsérté tartalom kozzététele). A karos tartalom az elé-
z6kkel ellentétben jogszeriien megjelenhet, azonban tekintettel arra, hogy a kiskortak egészséges
fejlodésére kedvezdtlen befolyast képes gyakorolni, ezért a jogalkotok altalaban velilk szemben
a hozzaférés korlatozasat kovetelik meg.

3. Karos magatartasok
A kockazatok e korében azokat az internet elterjedésével egylitt megjelend jelenségeket,
magatartasokat kell megemliteni, amelyek az online tér egyes sajatossagait kihasznalva
alkalmasak karokozasra. Az alabbiakban emlitésre keriild magatartasformak jelentds részben
onmagukban is alkalmasak a karokozasra, mig egy résziik csupan ,elokésziileti” cselekményként
értékelhetdk, a tényleges sérelemre aztan a maga fizikai valosagaban keriil sor (e magatartasok
felsorolasa kapcsan a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidaban foglaltakat vettiik alapul,
a stratégiarol e fejezetben még részletesen szolunk).

Az els6ként emlitésre érdemes magatartasforma a szamos formaban megnyilvanuld
cyberbullying (vagy online megfélemlités). Az online tér egyik legnagyobb problémajava nétte ki
magat, amely sokkal eredményesebben és hatasosabban félemliti meg az aldozatot, mint a fizikai

erdszak.
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Azonlinemegfélemlités, zaklatasnapjainkbanismert,jelent6sebbnekmondhatémegnyilvanulasi

formai az aldbbiak:

flaming (égetés): diithos és tragar nyelvezet hasznalataval tamado jellegd hozzaszolasok
kiildése nagy nyilvanossag elétt;

harassment (zaklatas): sorozatosan és hosszabb ideig fennalld szandékos sérelemokozas,
jellemzden tamado, sértd, felzaklatd lizenetek kiildésével, amely célja lehet a fiatal
megalazasa, fenyegetése, nevetségessé tétele, kikozositése, lejaratasa, negativ szinben
feltiintetése;

denigation (befeketités): a hirnév rontasara alkalmas pletykak vagy szobeszéd kiildése,
kiposztolasa, terjesztése valakirdl;

exclusion (kikozosités): az online kozosség egy tagjanak az adott csoportbol valod
kirekesztésére iranyuld szandék;

outing (kibeszélés): titkok, pletykak vagy egyéb személyes informaciok engedély nélkiili
megosztasa masokkal;

trickery (trikkozés, becsapas): személyes adatok csalassal, megtévesztéssel torténd
megszerzése valakitol, majd ezeknek az informacidoknak, adatoknak a kozosséggel valo
megosztasa;

cyberstalking (online megfigyelés): az aldozat online szokasainak megfigyelése, folyamatos
figyelemmel kisérése és tamado jellegli kijatszasa, fenyegetd, megfélemlitd lizenetek
kiildése és ezek felhasznalasa félelemkeltésre;

cyberthreats (online fenyegetések): kozvetlen fenyegetések, nyugtalanitd kijelentések,
amelyekbdl ugy tinik, hogy a szerzé masban vagy esetleg magaban kart kivan tenni (esetleg
ongyilkossagot szandékozik elkévetni);

sexting (szexting): sajatmagarolkészitett, szexualisan provokativkép vagy nyiltan szexualis
tartalmu szoéveg online elkiildése masnak, majd az ilyen felvételek széles nyilvanossaggal

vald megosztasa.

Szintén itt érdemes roviden emlitést tenni az internetes pedofilia veszélyérdl. Ebben az esetben

ugyan az online tér csak az el6késziilethez nyujt megfelels terepet az elkovetd szamara, ugyanis

hamis profilok mogé rejtézve konnyen mas személynek - legtobb esetben szintén gyermeknek —

kiadva magukat probalhatjak meg a gyermekek tapasztalatlansagat kihasznalni.

Adatvédelem

Erdemes szt ejteni az adatvédelmi visszaélések problematikdjardl, ennek is napjainkban

egyik igen gyakran megvaldsulo formajarol, az online adathalaszatrol (phishing), amely egy,

a felhasznalok megtévesztését szolgald modszer arra, hogy felfedjék személyes és pénziigyi

adataikat félrevezets e-mail izeneteken vagy internetes oldalakon keresztil. A személyiséglopas
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mint internetes uton elkovetett blincselekmény az utdobbi években terjedt el igazan, és nagyrészt
az adathalaszathoz és a k6zosségi oldalakhoz kothetd. Ennek soran az elkévetdk az aldozat
valamennyi relevans személyes adatat, illetve sok esetben bizalmas informacioit is megszerzik,
amely eredményeképpen pedig valddi értelemben vett karokozasra (példaul online vasarlasra,
hitelfelvételre vagy egyéb kotelezettségvallalasra) is sor kertilhet.

A kockazatokkal szembeni védekezés hatékony formai

Az el6z6 pont alatt emlitett kockazatokkal szembeni védelmi mechanizmusok alapvetden
kétiranyuak lehetnek: egyfeldl a gyermekek (illetve valamennyi internethasznald) felkészitése
a lehetséges kockazatokra, azok elkertilésére, a rendelkezésre allo segitség igénybevételére,
masfeldl pedig az allam altal - és jellemzden jogszabalyok utjan megkovetelt — kotelezden

alkalmazando technikai megoldasok megkovetelése.

A gyermekek tudatossaganak novelése

Az internet kockazataival szembeni védelem egyik legfontosabb formajat a gyermekek kell
szintd ismereteinek megteremtése jelenti, amely kovetkeztében fel tudjak ismerni és ennek
kovetkeztében el tudjak keriilni az internetezés soran felmeriilé karos, kockazatos tartalmakat.
Ez a kompetencia szoros Osszefliggésben értelmezendS a biztonsagos internethasznalatot
elésegitb technikai megoldasok ismeretével, azaz az egyes biztonsagi megoldasok (példaul a 18
éven aluliaknak nem ajanlott tartalmak elGtt az e jellegiikre valo figyelemfelhivas) felismerése
az internethasznalat soran is kiemelt szempontnak szamit.

A kockazatok elkeriilése mellett a gyermekeknek a karos tartalmakkal valé szembetalalko-
zasuk soran ugyanugy rendelkeznitiik kell az alapvetd készségekkel. Ez a gyakorlatban els6sorban
a szamukra nem ajanlott vagy kifejezetten kockazatos tartalmakkal, magatartasokkal torténd
szembesiilés felismerésében, masodlagosan pedig a kockazatok megfelel6 forumok felé (példaul
Hotline-ok, allami szervek, pedagogus) valo bejelentésében nyilvanul meg - ezzel is hozzajarulva

esetlegesen kevésbé felkésziilt tarsaik megdvasahoz.

Technikai és jogi megoldasok mint a védelem eszkozei

Els6ként a szolgaltatok altal kotelez6en alkalmazando sziirdszoftver-megoldasokrol érdemes
szot ejteni. Az elektronikus hirkozlési torvény értelmében' az internetszolgaltatok kotelesek
kiskoruak védelmét lehetdvé tevo, magyar nyelvi, konnyen telepithets és hasznalhato szoftver
internetes honlapjardl vald ingyenes letolthet6ségét, illetve ingyenes hasznalhatdsagat
biztositani®. Ezen technikai megoldas biztositja, hogy a gyermekek egészséges fejlédésére karos,

illetve esetenként kifejezetten jogellenes internetes tartalmak szamukra ne legyenek elérhetdok.

1 Lésd az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 149/A. § (1] bekezdését.
2 Ajelenleg a piacon elérheté szlirszoftverek listdjét ldsd az alabbi linken: http://nmhh.hu/dokumentum/173242/szuroszoftverek.pdf.
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A szoftver elonye, hogy azzal az egyes tartalmak korlatozasa mellett szamos egyéb beallitas is
eszko6zolheto, igy példaul a gyermekek internethasznalatara forditott (napi) idékeret vagy idésav
is beallithato.

A médiaszabalyozas altal megkovetelt® hatékony muszaki megoldasok szolgaltatok (és
musorterjesztok)altalialkalmazasa-etekintetbenasziirészoftverekhezhasonléan—azinterneten
elérhet6 karos tartalmak jogszabalyban meghatarozott korének a hozzaférhetetlenné tételét, de

legalabbis megnehezitését kivanjak szolgalni.

AJANLAS A HATEKONY MUSZAKI MEGOLDASOKRA

A hatékony miszaki megoldasokkal kapcsolatosan a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Média-
tanacsa altal kiadott ajanlas a jogszabalyi kovetelmények betartasa érdekében tobbféle javaslatot
megfogalmaz. Igy példaul, amennyiben a médiatartalom tizennyolc éven aluliaknak nem ajanlott
tartalmat, illetve pornografiat vagy szélséséges, indokolatlan erészakot tartalmaz, a médiaszol-
galtatd az életkor-ellendrzéssel egyidejlileg, azonos helyen, jol lathatéan hivja fel a nézd figyelmét
a kiskoruakra vonatkozd kockazatokra, példaul az aldbbi szoveg megjelenitésével: ,Figyelem! Ez
a médiatartalom kiskortUakra karos elemeket is tartalmaz. Amennyiben azt szeretné, hogy az On
kornyezetében kiskordak hasonlé tartalmakhoz csak egyedi kdd megadasaval - azaz kiskoruak
kizarasa mellett - férjenek hozza, kérjlk, hasznaljon szliréprogramot! Sz(iréprogram letoltése és
tovabbi informaciodk itt (tajékoztatd oldal URL hivatkozasa).”

A hatékony miuszaki megoldasokhoz mind céljaban, mind megjelenési formajaban
nagymértékben hasonlité megoldast ir el6 az elektronikus kereskedelmi torvény* miszerint
amédiaszabalyozas el6z6kben emlitett hatalyan kiviil esé azon internetes tartalmakat, amelyek
sulyosan karosithatjak a kiskoruak egészséges fejlodését, a szolgaltatd kizarodlag e tényre
torténd figyelemfelhivas mellett teheti kozzé. Mindemellett a hatalyos torvényi elSirasok e
klasszifikacios kotelezettség alkalmazasa altal azt is biztositjak, hogy a kiskoruak fejlodésére
karos internetes tartalmak az el6z6kben emlitett sziirészoftver révén felismerhet6k - és ezaltal
szurhetbk - legyenek.

Indokolt még emlitést tenni azon jogvédelmi eszkozrdl, amely a kifejezetten internetes
uton és gyermekek sérelmére elkovetett jogsértések gyors és hatékony orvoslasat hivatott
szolgalni. Az ugynevezett értesitési-eltavolitasi eljaras (notice and take down) igénybevételével
a személyiségi jogok kiskoru jogosultjai, illetve a kiskoru jogosultak torvényes képviseldi egy
precizen szabalyozott eljarasi rend szerint, még a polgari peres, vagy a blintetéeljaras elGtt vagy
helyett, hatékony mddon képesek lehetnek fellépni a kiskoruak személyiségi jogainak védelme
érdekében. Az eljaras eredményeképpen - a szolgaltatoval torténd egyeztetést kovetéen —

lehetdség nyilik a kiskoru személyiségi jogait sértd tartalmak (informacio) eltavolitasara.

3 Lasd a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol szélé 2010. évi CLXXXV. torvény 11. §-at.
4 Lasd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi
CVIII. térvény 4/A. § (1] bekezdését.
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Segitségkérés formai és csatornai

Kiemelt jelent6séggel bir, hogy abban az esetben, amennyiben a fiatalok - az el6z6kben vazolt
védelmi mechanizmus alkalmazasa ellenére — mégis karos tartalommal talalkoznak, esetleg
mar aldozatta valasukra is sor kertilt, ne csak ismerjék, de batran igénybe is merjék venni azokat
a forumokat, ahol szamukra megnyugtatd segitséget tudnak nyujtani. Segitséggel elsésorban
agyermekekhezlegkozelebb allo személyek (sziilok, gondviseld, pedagogusok), az allami szervek

és civil szervezetek, illetve a karos tartalmak bejelentésére szolgald Hotline-ok szolgalhatnak.

A sziilok és a pedagdgusok szerepe

Vitathatatlan, hogy a szililékre és pedagogusokra kiemelt szerep és felel6sség harul
a megfelel6 szintd segitségnyujtasban, amely természetesen feltételezi az emlitett személyi
kor felkésziiltségét, az internet nyujtotta kockazatok és lehetséges hatasuk ismeretét, és
nem utolsdsorban a hatékony problémamegoldas modjat és formajat. Amiképpen ugyanis
a mindennapi életben, ugy az online vilagban is hasonlé mértéki tamogatas, segitség varhato
el elsésorban a szildk (illetve altalanossagban véve a csalad) részérdl a problémak megfelel6
kezelésében, a karok enyhitésében.

Hasonldképpen elvitathatatlan a pedagdgusok szerepe is. A pedagdgus szamos esetben,
példaul fiatalok k6zotti zaklatasok, megfélemlitések esetében szinte valamennyi résztvevivel,
érintettel (igy az aldozattal, elkovetdkkel) kozvetlen kapcsolatban all. Ebbdl a helyzetbdl adoddan
a pedagogus nemcsak a konfliktus észlelésében, de annak megoldasaban is kulcsszerepld.
A pedagogusokkal szembeni elvaras tehat az ismeretek atadasa mellett az oktatasi rendszer
keretei kozott mikodo vita- és konfliktuskezelési mechanizmusokban valo aktiv részvételben is

megmutatkozik.

ONLINE SZEMLELETFORMALO SZOLGALTATASOK

A Tabby projekt® célja az online és az elektronikus eszkdzdk hasznalata soran fellépd kockazatok
tudatositasa, a biztonsagos webhasznalat kialakitasa, valamint az onvédelmet szolgald informaci-
Ok és készségek atadasa a tanulok, pedagdgusok, iskolapszicholdgusok és a sziilék szamara.

A fellleten talalhato egy kérddiv, melynek kitdltése segitséget nyljt az internetes bantalmazas -
kiilonosen az online fenyegetés, a zaklatas, valamint a szexualis tartalmu SMS-ek - korai felisme-
résében és megel6zésében. Segitségével a didkok maguk is fel tudjak mérni az 6ket érd internetes
fenyegetések kockazati szintjét és sajat online viselkedésiiket.

Tovabba az itt talalhato jo gyakorlatok, oktato videdk és az online bulliyng kézikonyv® mind segite-
nek annak eldéntésében, hogy a fiatalokat érint6 online fenyegetések mennyire komolyak, igényel-
nek-e kozvetlen felligyeletet, megfigyelést, illetve beavatkozast.

forras: http://hun.tabby.eu/

5 http://hun.tabby.eu/
6 http://hun.tabby.eu/uploads/1/6/8/6/16865702/booklet_hun.pdf
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Az otthonaneten.hu a csaldd minden tagjanak segit abban, hogy az internet otthon is a megfelel
helyet foglalja el mindenki életében.

A kisebb és a nagyobb gyerekeknek is segit, hogy kdnnyen, szérakozva fedezhessék fel és bizton-
sagosan barangolhassanak az internet vildgaban. Tovabba a sziil6knek is informacidt, segitséget
nyUjt a megismeréséhez, a megértéséhez.

Rajzfilmek, ismeretterjeszt6 filmek, videdk, zenék, jatékok segitik a tanulast, a legfontosabb tudni-
valok megismerését. A netetikettet, az internet rank leselked6 veszélyeit is megismerhetik az ol-
dalra latogatdk.

A sziil6khoz sz0lo6 pszicholdgiai témaju irdsok tanacsokat adnak a nettel kapcsolatos nehéz hely-
zetek megoldasahoz is.

Forras: http://otthonaneten.hu/

Egy gondolat erejéig visszautalva a tudatossag kérdésére: lathatd, hogy az internethasznalat
valamennyi szegmense soran elengedhetetlen feltétel az ismeretek kell§ szintd elsajatitasa,
amely a tapasztalt felnGttek sajat maguk és a gyermekek megdvasa mellett a masoknak valo
segitségnyujtasban is jelentkezik.

Az allami és civil szféra

Az allami szervek, hatdsagok jogszabaly adta feladatukbdl kotelesek aktivan kivenni résziiket
mind a gyermekek biztonsagat szolgalni hivatott jogszabalyi el6irasok betartasanak feliigyeletét,
mind pedig a bekovetkezett sérelmek esetén azok orvoslasa mellett az elkovetdk kell§ szinti,
ugyanakkor a sérelem sajatossagaihoz mérten aranyos jogkovetkezmény alkalmazasat.
Az alabbiakban Osszegytjtottik a legfontosabb olyan allami szerepldket (és feladataikat),
akikhez segitségkéréssel fordulhatnak az arra raszorulok”.

«  Blnuldozo szervek: a renddrség bunfelderitési, blinmegel6zési feladatkorében altalanos
blniligyi nyomozd hatdsagi jogkort gyakorol, végzi a blncselekmények megel6zését,
megakadalyozasat és felderitését, ezen tul gyakorolja a szabalysértési hatosagi jogkoroket®.

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag: sulyos adatvédelmi jogsértések
gyanuja esetén hatdsagi eljarast indithat, melynek soran hatarozatban elrendelheti
a jogellenesen kezelt adatok zarolasat, megsemmisitését, megtilthatja az adatok kezelését
vagy adatvédelmi birsagot is kiszabhat®.

e NemzetiMeédia-és Hirkozlési Hatosag: ahatosag altal mikodtetett Bivosvolgy Médiaértés-
oktatd Kozpont feladata, hogy bemutassa a gyermekeknek, hogyan hasznalhatjak
tudatosabban és a kockazatokat elkeriillve a médiat'®. A szintén a hatdsag égisze alatt
mukodo Internet Hotline szolgaltatas® pedig az interneten talalhatd jogellenes, illetve

a kiskoruak szamara karos tartalmak bejelentésére biztosit lehetdséget??.

7 Ezzel kapcsolatosan részletesebben lasd a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia 30-37. oldalait.
8 Internetes elérhetéség: www.police.hu.

9 Internetes elérhetéség: www.naih.hu.

10 Internetes elérhetdség: www.nmhh.hu.

11Errél lasd még a kovetkezd pont alatt irtakat.

12 Internetes elérhetdség: www.buvosvolgy.hu.
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e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Meédiatanacsa: hatdsagi feliigyeletet gyakorol
a médiaszabalyozas gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd -elbirasainak
érvényesiilése tekintetében, emellett kezdeményez6 szerepet vallal a médiamiiveltség,
amédiatudatossag magyarorszagi fejlesztésében®,

¢ Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal: a kerekasztal az NMHH elnokének huszonegy
tagu, javaslattevd, véleményezsd, tanacsado testiilete a meédiatartalom-szolgaltatok,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatok és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
jogkovetd magatartasat elGsegitd ajanlasok, allasfoglalasok kiadasara jogosult, feladata
tovabba a kiskoruak és sziileik médiatudatossagat novels intézkedések kezdeményezése.
A testiilet a hozza beérkezett bejelentések alapjan jogosult egyedi ligyeket is megvizsgalni,
és azok altalanositott tapasztalatai alapjan ajanlast vagy allasfoglalast kiadni'4.

« Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala: ahatdsagok tevékenysége soran felmertlt, az alapvet6
jogokkal kapcsolatos visszassagok megsziintetése érdekében hivatalbdl eljarast folytathat,
amely természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érinté
visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara
iranyulhat?®®.

« Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala: a biztos a gyermeket, a tanulot, a hallgatét, a kutatot,
apedagogust,azoktatot,asziilot,valamintazokkozosségeitmegilletd, oktatassalkapesolatos
allampolgari jogok érvényesiilésének eldsegitésében miikodik kozre. Eljarasanak targya
lehetolyanegyeditligybenhozotthatarozatvagyintézkedés,valaminthatarozat (intézkedés)
elmulasztasa, amely bizonyos, a gyermek, a tanuld, a sziild, a pedagdgus, a hallgato, a kutato,
illetve az oktatd szamara biztositott jogokat sért vagy a sérelem kozvetlen lehet8ségét idézi

el§.

Az allami szervek mellett kiemelkedd jelentoséggel birnak a kifejezetten a gyermekvédelem terén
tevékenykedd tarsadalmi szervezetek, amelyek specialisan gyermekek és azinternethasznalattal
Osszefluggd relevans kérdésekkel foglalkoznak. E szervezetek elsGsorban az oktatas, azon
belill is a megeldzés, a segitségnyujtas vagy az aldozatkezelés problematikajaval foglalkoznak.
Az emlitett szervezetek korében megemlithetd példaként a Nemzetkozi Gyermekmento
Szolgalat, a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, az Eszter Alapitvany, a Hintalovon Alapitvany,
a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete, a Médiaunié Alapitvany, a Gyermekmédia Egyesiilet,
a Médiasmart Kozhasznu Nonprofit Kft., az Egyszervolt Alapitvany, az Orszagos Gyermekvédd
Liga vagy az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany.

13 Internetes elérhetdség: www.mediatanacs.hu.

14 Internetes elérhetdség: http://nmhh.hu/cikk/187273/Gyermekvedelmi_Internetkerekasztal
15 Internetes elérhetdség: www.ajbh.hu.

16 Internetes elérhetdség: www.oktbiztos.hu.
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Hotline-ok

A Hotline-ok olyan bejelentési pontokként mikodnek, melyek kiillonféle kategoriakban mind
jogellenes, mind pedig a kiskoruakra nézve karos tartalmak bejelentését teszik lehetové. Az ilyen
Hotline-ok miik6désének jellemzGje, hogy a valdban sérelmes tartalmak esetén felhivjak
az érintett szolgaltatdot a panasszal érintett tartalom eltavolitasara, elésegitve az onkéntes
jogkovetés megvaldsulasat. Hangsulyozando, hogy a Hotline-ok tényleges hatdsagi jogkor
hianyaban nem tudjak kotelezni a szolgaltatokat az egyes tartalmak tényleges eltavolitasara,
igy egyuttmiikodés hianyaban a sokszor hosszadalmasabb hatdésagi és birdsagi eljarasok

kezdeményezése valik sziikségesseé.

HOTLINE-OK AZ INTERNETEN

Hazankban két jelentésebbnek mondhaté Hotline mikodik, a 2011 6ta az NMHH altal Gzemelte-
tett Internet Hotline,'” és az NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato altal izemeltetett Biz-
tonsagosinternet Hotline'™. Az oldalakon keresztiil szamos kategodridban lehet jogsérté(nek vélt)
tartalmakat bejelenteni tgy, mint példaul: pedofil tartalom; rasszista, idegengy(loletre uszito tar-
talom; er6szakot megjelenit6 tartalom; drogfogyasztasra csabito tartalom; zaklatas, megfélemli-
tés; hozzajarulas nélkil kozzétett sérto tartalom. A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a hazai
tartalom- és tarhelyszolgaltatdk jellemzden egyiittmiikodnek, és a jogsértd tartalmat hozzafér-
hetetlenné teszik, illetve a kiskortUakra karos tartalmak esetén elhelyezik a sziikséges korhatar-
figyelmeztetést.

2017 nyaran nyitotta meg . kapuit” az lgazsagiigyi Minisztérium ala tartozé Aldozatsegitd Kozpont?,
mely 24 o6ras lgyelettel informacioadasi, aldozatiranyitasi, kapcsolat-felvételi, érzelmi segitség-
nyujtasi helyszinként mikadik, valamint elézetesen (telefonon, e-mail-on) egyeztetett idGpontban
fogadja a felndtteket, fiatalokat és gyermekeket egyarant, érzelmi segitségnyujtas és tajékoztatas
céljabol.

Pedagodgusoknak a tudatos felhasznalova valas oktatdsahoz a magyar nyelven is elérheté Web We
Want - Internet, ahogy mi szeretnénk® cim( kiadvany nyujt segitséget, melynek tanari és tanuldi
kézikonyve felhasznalhatd tandrak keretében is. A tanuldi kézikonyvet fiatalok dolgoztak ki kortar-
saik szamara, a tanari kézikonyv oraterveit pedig Eurdépaban és azon kiviil dolgozé tanarok dolgoz-
tak ki tanarok szamara. Hivatalos képviselet: www.saferinternet.hu, www.biztonsagosinternet.hu.

A jogtudatossag novelése
Igen hatékony ,eszk6z” lehet a bekovetkezett sérelmek orvoslasa terén a jogtudatossag
novelése. Az ennek birtokaban 1évo gyermek képes felismerni azokat a cselekedeteket, amelyek

jogellenesek, és ebbdl adoddan elkovetésiik akar (sulyos) jogi kovetkezményekkel is jarhat.

17 Internetes elérhetdség: www.internethotline.hu.

18 Internetes elérhetdség: www.biztonsagosinternet.hu.

19 Internetes elérhetdség: http://aldozatsegitokozpont.im.gov.hu/

20 Internetes elérhetdség: http://www.webwewant.eu/hu/web/guest/inicio
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A jogsérelem felismerése és megfeleld kezelése esetén ugyanis a kiskoru tisztaban van azzal,
hogy jogellenes cselekmény aldozatava valt (vagy ennek kozvetlen lehetésége fennall). Ezen
tul a jogtudatossagnak koszonhetSen ismeri a rendelkezésre allé jogorvoslati forumokat,
és tekintettel arra, hogy bizalommal van az ismert intézmények irant, megteszi a szlikséges
lépéseket a sérelem orvoslasara.

A jogtudatossag — ahogyan altalaban véve az internethasznalathoz kapcsolddd ismeretek
- hianyanak egyik legjelent6sebb negativ hozadéka a latencia, azaz hogy a karos magatartasok,
illetve akockazatos online tartalmak az elleniik fellépni képes személyek, szervezetek el6tt rejtve
maradnak. A legmegfelelobb intézkedések, védekezési mechanizmusok sem érnek semmit,
amennyiben azok a sziikséges helyzetben - legféképpen azismeretek hianyara visszavezethet6en

—nem kertilnek alkalmazasra.

eBIZTONSAG MINOSITES KOZNEVELESI INTEZMENYEKNEK?'

A mai fiatalok kozosségi oldalakhoz csatlakoznak, kdzosségeket alakitanak ki és online tartalmakat
hoznak létre és osztanak meg. Az iskolak feladatai kozé tartozik, hogy a tanitasi és tanulasi fo-
lyamat részeként biztonsagos kornyezetet és hozzaférést teremtsenek. Lehetdség van csatlakozni
az eBiztonsag kdzosséghez, ahol tébbet megtudhat a témarol, valamint megoszthatja tapasztalata-
it, ezaltal segitve mas pedagdgusokat is. A felhasznaldk, szakértdk otleteket, dokumentumokat és
tapasztalatokat cserélnek az eBiztonsag témakadrében, segitenek egymasnak és jo gyakorlatokat
osztanak meg egymassal.

Az eBiztonsag Minésitést a European Schoolnet hozta létre. Célja, hogy biztonsagosabb, inspira-
6bb kornyezetet nyUjtson a tanarok és a didkok szamara.

Az iskolak nemzetkozileg elismert szabvanyokkal valo dsszehasonlitas alapjan felmérhetik sajat
eBiztonsagi gyakorlataik szintjét. Az iskola eredményei alapjan egy akcioterv keril kidolgozasra
az eBiztonsag magasabb szinjtének elérése érdekében, aminek a kovetkezd épése az eBiztonsag
Mindsités Akkreditacio, miutan a sziikséges valtoztatasokat megtették.

A portal az iskolakat folyamatosan bdviilo forraslistaval latja el: eBiztonsagi tanacsadas és segit-
ségnyujtas, adatlapok, kovetelmények listaja és mintak.

Forras: https://www.facebook.com/ebiztonsag

Osszegzés

A gyermekek szamara kockazatot jelentd online tartalmak és egyéb magatartasok igen széles
skalan mozognak, ahogyan az ezek elkeriilését szolgald eszkozok, technikai megoldasok,
illetve e célbol mikods intézmények. A valoban hatékony védelem, illetve a bekovetkezett
sérelem esetén torténd gyors és eredményes sérelemkezelés kizarolag széles koru ismeretek
birtokdban 1év8 gyermekekkel valésulhat meg. Eppen ezért igen fontos annak felismerése, hogy
az internethasznalattal 6sszefliggésben alkalmazott védelem nem a korlatozas eszkoze kivan

lenni, hanem éppen ellenkezdleg, a gyermekek biztonsagban tudasat kivanja elosegiteni.

21 https://www.facebook.com/ebiztonsag
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A DIGITALIS GYERMEKVEDELMI STRATEGIA CELJAI ES ESZKOZEI

A Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia (DGYS) kozponti célkitlizése, hogy a gyermekek biztonsago-
san és értékteremté modon hasznaljak az internetet.

A fiatalok intenziv médiafogyasztasi szokasait figyelembe véve, az online térben rajuk leselkedd
kockazatok kezelésének érdekében hangsulyossa valt a médiatudatossag fejlesztése. Az ehhez
sziikséges ismeretek és képességek elsajatitasahoz az alabbi teriileteken hatarozott meg felada-
tokat a stratégia: a tudatos internethasznalat tdmogatasa, az online tér veszélyeivel szembeni vé-
delem erdsitése és a sérelmek karos kovetkezményeinek enyhitése, valamint a megfeleld jogko-
vetkezmények alkalmazasa.

Ahhoz, hogy ez a célkitlizés eredményesen megvalosuljon, a megvaldsitdsba minden érintettet,
azaz a szllGket, a civil szervezeteket és az oktatasi intézményeket is be kell vonni. A tudastransz-
ferben fontos feladat jut a kortarsaknak.

A megfeleld szintl tudads megszerzése mellett cél a kelld hatékonysagu védelmi mechanizmusok
felallitasa és miikodtetése, illetve a sérelmek megfeleld kezelése.

A gyermekek médiamdiveltségének fejlesztése az aktudlis allapot felmérésére tdmaszkodva ter-
vezhetd, és a tovabbiakban is rendszeres elemzéseket igényel. Vizsgalat targyat képezi a gyerme-
kek médiamUveltségének értékelése, a pedagdgiai mddszertani megoldasok, a gyermekek digitalis
vasarlasi szokasainak kiértékelése, mert csak erre épitve valhat hatékonnya a stratégia megvalo-
sitasa.

Gyermekek médiamdveltségének fejlesztése érdekében tervezik médiahetek beépitését a Digitalis
Témahét programkinalataba, illetve tehetséggondozast a médiamiveltség terén.

A fentiek értelmében szlikségessé valt a médiat oktatd tanarok képzésének és tovabbképzésének
atalakitasa, mely a biztonsagos és etikus internethasznalattal, az online megfélemlitéssel, ban-
talmazas kockazatainak megismerésével, megel6zésével és kezelésével ismerteti meg a pedago-
gusokat. A stratégia lehetdvé kivanja tenni a médiamiiveltség-képzésben vald részvételt a sziilok
szamara is. Specialis képzést igényel az igazsagszolgaltatas, illetve a gyermekvédelem teriiletén
dolgozok képzése is.

Valamennyi érintett szereplé szamara lehetdvé kell tenni a hasznos informacidkhoz valé egyszer(
hozzaférést egy gydjtéhonlap kialakitasaval. A nyilvdnossag szamara elérhet6 tajékoztatd anyagok
hitelesitését szakértdi testiilet végzi majd.

A biztonsagos internethasznalat el6segitését szlir6szoftverek fejlesztésével, biztonsagos internet-
szolgaltatassal, hatékony miiszaki megoldasok alkalmazasaval, a szolgaltatok nagyobb tarsadalmi
szerepvallalasaval, gyermekeknek késziil6 tartalmak gyartasanak tamogatasaval kivanjak szor-
galmazni.

Ezt a célt szolgalja a kiskortak szamara ajanlott (white list] és karos (black list) tartalmakat hordo-
z6 internetes oldalak listadjanak 0sszeallitasa, folyamatos aktualizalasa és az ezekhez kapcsolddd
Ujabb szlirészoftverek fejlesztése.
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A stratégia a megoldasok alkalmazasi korének kiterjesztésénél olyan kiilfoldi bevalt védelmi in-
tézkedéseket is szamba vesz, mint példaul a halézati szint( tartalomszlrési funkcidk elvarasat
a szolgaltatoktdl, illetve olyan miszaki megoldasok (PIN-kdd, személyazonossag igazolasanak el6-
irasa) elterjesztésének kotelezgvé tétele vagy a szolgaltatok dsztonzése a tudatos internetezéssel
kapcsolatos tarsadalmi szerepvallalas hatékonyabb felvallalasara.

Az online veszélyek megel6zésében és a problémak kezelésében a biintetdjogi eszkozok alkalma-
zasa helyett a nevelést, az iskolai szintl szankciokat javasolja a stratégia elsédleges megoldasi
formaként alkalmazni, a pedagogusok megfeleld felkészitésével.

A stratégia a gyermekek kell szintl biztonsaganak és védelmének megteremtése korében nem
kizarolag tiltasokkal, korlatozasokkal kivan megfeleld terepet biztositani az online térben, hanem
0sztonozni kivanja a kifejezetten a fiatalok szamara késziilt, a média tudatos hasznalatéra (infor-
macidbiztonsag, adatkezelés, adatbiztonsag, felelds, etikus médiahasznalat) vonatkozé médiatar-
talmak gyartasat.

Miutan sok esetben elkerilhetetlen a karos esetek bekdvetkezte, ezért a karok enyhitésére is figyel-
met kell szentelni a sérelemkezelés mddjanak megfelelé megvalasztasaval. A vitarendezés alter-
nativ formajaként, a jogi eljarasok mellett, a nevelési, oktatasi intézményekben m{ikodo egyeztetési
eljarasok lefolytatdsara is mod van. A stratégia szilkségesnek tartja az ilyen tipusi mechanizmusok
alkalmazasi korének kibdvitését.

A fiatalkordak altal elkdvetett bullying tipusl jogsértések esetén a stratégia a Biintet6 torvény-
konyv altal lehetGvé tett jovatételi eljaras mellett a megelézésben résztvevé szerepléknek (példaul
iskolanak] biztositani kivanja a biintet6jogon kiviili mediacio igénybevételét is. A pedagdgusonak
megfeleld felvildgositast kell kapniuk az alternativ konfliktuskezelési eljarasok (pl. resztorativ sé-
relemkezelés) igénybevételérdl, a szolgaltatast nydjto civil szervezetekrol és szakemberekrél.

A stratégia az online zaklatas eseteit a blintetdjogon kivili teriileten, az igazgatasi és az oktatasi jog
teriiletén is szabalyozni kivanja.

A tapasztalatok szerint a sérelmet elszenvedettek jellemzden nincsenek tisztaban a jogszabalyok
altal biztositott efféle eljarasi lehetéségekkel, és ebbdl adoddan igénybevételiikre is csak elvétve
kerll sor. A stratégia megfogalmazott célkit(izései kdzott éppen ezért elsddleges fontossagunak te-
kinti ezen eljarasi formak ismertségének novelését a tudatos médiahasznalat oktatasanak keretei
kozott, illetve tajékoztatd kampanyok keretében.

A stratégia, mint a fentiek alapjan lathato, a gyermekek mellett joval szélesebb személyi kort szolit
meg, és alapvetd fontossagu szerepet szan a médiam(veltség, médiatudatossag fejlesztésének.
Az online tér biztonsagos és felelésségteljes hasznalata, illetve a rendelkezésre allo forrasok ki-
hasznalasa érdekében az elsddleges hangsulyt nem a teriilet (tovabbi) szabalyozasaban, hanem
alapvetéen a .felhasznalok” képességeinek fejlesztésében latja.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositészamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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