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A DJP Mentorok sikerének egyik legfontosabb tényezaje, hogy a programrol
minél tobb érintett értesiiljon, koziiliik minél tobben vegyenek részt benne
és minél tobben sajatitsak is el a digitialis korban valé érvényesiiléshez
sziikséges készségeket. Ez azonban nem megy kommunikacio nélkiil.

Azt, hogy a kommunikacio fontos - legyen szo akar egy civil kezdeményezésrol, akar egy tizleti
szerepld terveirdl, vagy épp egy allami program végrehajtasardl —, nem kell kiilondsebben
bizonygatni: a mindennapi életiinkben mindannyiunkat elérd szinte végtelen mennyiségi
kommunikacids tizenet is errdl tanuskodik.

Egy ilyen méretli program kommunikacidjanak minden esetben vannak kézponti elemei:
példaul akoézpontilagkészitett arculatielemek. Mindezek azonban 6nmagukban —aleggondosabb
tervezés mellett — sem érhetnek el mindenkit: 6riasi sziikség van a helyi igényeket, kozosségeket,
jellegzetességeket jol ismerd szakemberek kommunikacios tevékenységére is. A program helyi
kommunikacidja tehat alapvetGen a Ti feladatotok lesz.

Ahhoz, hogy sikeres legyen a helyi - személyes példakon, kapcsolatokon, meggydzésen
alapulé - kommunikacié és ezaltal valdban csokkenjen a digitalis szakadék Magyarorszagon,
fontos mar a munka megkezdése el6tt végiggondolni par dolgot — a kommunikacios szakmaban

ezt hivjak stratégiaalkotasnak vagy tervezésnek.

MIRE VALO A KOMMUNIKACIO?

A kommunikacionak minden esetben harmas célja van, melyeknek a teljes folyamatban egyiitt kell
teljesulnie. Ezek:

* azismeretatadas,

e abizalom elnyerése,

* ameggydzés.
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A kommunikacio tervezése

A kommunikacié megtervezésére azért van sziikség, hogy az altalunk kitzott célt minél
egyszeribben, pontosabban és gyorsabban érjik el. Gondoljuk at a folyamatot, hatarozzuk meg
azt az utat, melyen keresztiil célba ér az eljuttatni kivant informacié. Késziljiink fel a lehetséges
szituaciokra, legyenek kész valaszaink. A tervezéshez és a megvaldsitashoz csupan egy kis

kreativitas, szabad gondolkodas sziikséges és az, hogy a megalkotott terviinket kovetkezetesen

vigyuk is végig.

A LEGFONTOSABB KERDESEK

Egy tervezési folyamat soran legalabb az alabbi kérdésekre kell valaszt talalnunk:

e Kia célcsoportunk, azaz kiket akarunk megszélitani?

e Mit szeretnénk elérni, azaz milyen cselekvésre akarjuk rabirni a célcsoportunkat?

e Mitigérink?

e Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

e Milyen eszkozokon kommunikaljunk?

Fontos, hogy ezekre a kérdésekre koherens - azaz egymast nem kizard - valaszokat kell talalnunk,
példaul ha az els6 kérdésre Ugy valaszolunk, hogy digitalis kompetencidkkal nem rendelkez6 hon-
fitdrsainkat szeretnénk kizarolag elérni, Ugy az 5. kérdésre az online eszkdzok hasznalata bizonyo-
san nem kielégit6 valasz. Hogy tdmpontokat adhassunk szamodra e kérdések megvalaszolasahoz,
e flizetben részletesen is végigvessziik e kérdéseket.

Kikhez beszéliink?
A kommunikacié tervezésének elsd 1épése, hogy végig kell gondolnod, hogy kik azok, akikhez
szoOlni akarsz. Erre a kérdésre persze egybdl ravaghatnank: ,,azok, akiknek hianyosak vagy nem is
léteznek digitalis ismereteik”, azonban a helyzet ennél kicsit bonyolultabb.

Kommunikacionk célcsoportjat ugyanis nem kizardlag azok alkotjak, akiket digitalis
kompetenciakkal szeretnénk felruhazni, hanem azok is, akik hatassal lehetnek a programban

valo részvételiikkel kapcsolatos dontésiikre.

NEM VAGY EGYEDUL

Gondold at, hogy kik lehetnek szdvetségeseid a kommunikacid soran: melyek azok a helyi szerve-
zetek, vallalkozasok, allami intézmények vagy maganszemélyek, akik fogékonyak lehetnek a digi-
talizacioval kapcsolatos lizenetekre. Az 6 meggydzésiik elsédlegesen nem azért fontos, hogy 6k
maguk részt vegyenek a programban, hanem azért, mert sokan hallgatnak rajuk. Oket a kommuni-
kacios szaknyelv véleményvezéreknek hivja, hiszen 6k azok, akik formaljak, alakitjak a kornyezetiik
véleményét. Sikeres helyi vallalkozodk, tanarok, helyi egyhazi vagy nemzetiségi vezetok, ismert em-
berek, csaladtagok (igy akar maguk a gyerekek is, akik a sziilék vagy a nagyszil6k szamara tudnak
hasznos informacidkat akar jatékos formaban is atadni) - mind-mind olyanok, akik befolyasolni
tudjak a még digitalis kompetencidkkal nem rendelkez6k dontéseit.
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Ahhoz, hogy minél pontosabb képet kaphassunk a varhatd célecsoportunkrodl, elsé korben
probaljuk meg minél koriiltekintébben megvizsgalni, hogy a telepiilésiinkon és a kornyéken kik
azok, akik nem rendelkeznek digitalis kompetenciakkal. Idedlis esetben elég jo demografiai és
szociografiai képet tudunk alkotni a varhatd résztvevokrdl, akar az alabbi egyszerd kérdések
alapjan is:

e Milyenid&s?

e Holél?

o Férfivagy né?

e Milyen az anyagi helyzete?

o Milyen az iskolai végzettsége?

A csoportositas segiti a munkad, mivel az egymastol killonbozo, kozel homogén célecsoportok
tagjait mas-mas, - rajuk szabott - mddon érheted el. A lehetséges célcsoportokrol azonban nem
csupan ezeket a szaraz adatokat érdemes végiggondolnod, hasznos csoportonként valaszolni az
alabbi kérdésekre is:

e A kommunikacié altal meggy6zendé és a majdani képzésre jelentkez6 minden esetben
ugyanaz a személy? Ha nem, akkor kit kell elérni a kommunikacioval (a férjét, a feleségét,
a gyermekét)? Masként megfogalmazva: a potencialis résztvevd egyediill dont majd vagy
vannak, akik befolyasoljak a dontését (csaladtagjai vagy mas kornyezetében €16k)?

» Milyen el6zetes elvarasai lehetnek a képzési programokkal altalaban vagy ezzel a konkrét
képzési programmal kapcsolatban?

e Mi lehet a motivacid, az igéret? Tavol él6 gyermekével akar ingyen kommunikalni?
Munkat keres? Van munkaja, de el6bb-utobb elveszitheti, ha nem rendelkezik digitalis
kompetenciakkal? Adni-venni akar? Kevés a szabadideje vagy nehézségbe titkozik a
kozlekedés, ezért nem akar postara, hivatalba jarni?

« Vannak-e tévhitek, negativ tapasztalatok a digitalizacidval, az internettel, vagy akar a
korabbi képzési programok tapasztalatai alapjan a mostani programmal szemben? Ha igen,
akkor mik azok, és mi az okuk, és miben lehet mas ez a program, mint azok, amelyekbdl

ezek a negativ hitek taplalkoznak?

Mi az elvart cselekvés?

Elsé ranézésre itt is magatol értetddonek latszik a valasz: ,Vegyenek részt a programon
minél tobben.” A valdsagban azért ez sem ennyire egyértelmil. Mondhatjuk azt is, hogy a
kommunikaciotdl azt varjuk, hogy sokan tanuljak meg a digitalis eszkdzok hasznalatat, vagy hogy
sokan jojjenek el, sokan gy6zzenek meg masokat, hogy vegyenek részt — de azt, hogy végiil tényleg

eljonnek-e, rengeteg toliink és a kommunikaciotdl fiiggetlen koriilmény is befolyasolja majd.
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Atervezésnél ezértazidozitésre is odakell figyelni, mikor van tanitas, mikor vannak iinnepnapok,
hosszu hétvégék, milyen programok vannak a telepiilésiinkon, hiszen ha szinte mindenki
valamilyen idényjellegii mezdgazdasagi munkan van, vagy éppen influenzajarvany van, ugy lehet
barmilyen csillogo és hivogatd a kommunikacid, nem lesz konkrét, rovid tavi eredménye.

Pontosabb tehat ugy fogalmazni, hogy a kommunikaciotdl azt varjuk, hogy tudjanak a
programrol és azt jonak, hasznosnak - sot nélkiilozhetetlennek - tartsak, olyannak, amire a
kozeljovoben érdemes jelentkezni.

Mindez pedig mar ki is jelolheti, hogy milyen redlis, elérhet6 kozvetlen célja lehet a
kommunikacionak. A kommunikacié hatasara elérendé cselekvés lehet példaul az, hogy akar
telefonon, akar személyesen megkeressenek téged és érdekl6djenek a program részleteirdl.
Ha a késobbiekben példaul rendezvényeken akarod majd népszerilsiteni a programot, ugy a
megel6z6 kommunikacios céljalehet az is, hogy eljojjenek arra az eseményre. Természetesen az
is elképzelhetd, hogy a kommunikacios aktivitasnak ,,csak” az a célja, hogy elgondolkoztassa a
megszolitott embereket, és érveket adjon a keziikbe a programban vald részvételhez.

A lényeg tehat, hogy mindig el6re tudnod kell, hogy milyen cselekvést szeretnél kivaltani a

célesoportod tagjaibol egy adott kommunikacids 1épéssel.

MINDENKITOL MAST SZERETNENK

Természetesen mas és mas cselekvést varhatunk el a kiilonboz6 célcsoportokba tartozoktol is:
azok esetében példaul, akikkel azért kommunikalunk, hogy meggyézzenek masokat a program
hasznossagardl, az lehet fontos, hogy magukénak érezzék az ..ligyet”, a programot, és akar szemé-
lyes érdekbdl, akar .,jo polgarként” segitsék az alapvet6 célcsoport elérését, és tdmogassak - akar
személyes példajukon, cselekvésiikdn keresztll is - masok részvételét.

Mit igériink?
Barmi legyen is az a cselekvés, amit a kommunikacio kivalt, jo el6re tudnod kell, hogy ez miért
lesz jo a kommunikacio alanya szamara, masként megfogalmazva: mit igérsz neki?

Maga a digitalizacié akar boldogabb életet, jobb munkat, tobb pénzt, egyszeriibb tigyintézést
jelenthet a digitalis kompetenciakkal rendelkezbk szamara, ugyanakkor neked egy konkrét kom-
munikacids helyzetben, egy konkrét célcsoporttal valé kommunikacio soran ez nem megfeleld
valasz. Haugyanis a digitalis kompetenciak birtoklasanak el6nyei ennyire magatol értet6ddk len-
nének, akkor nyilvan minden tovabbi aktivitas nélkiil is todulnanak a jelentkezbk a programra.

Ez pedig sajnos nem igy van. Most - mint alapvetd célcsoport — pont olyan embereket kell
majd tobbségiikben elérni, akik maguktdl nem vesznek részt ilyen programokon, és akiknek meg
kell magyarazni, hogy mindez miért jo nekik! Ehhez pedig ismerned kell azokat a félelmeket,
tévhiteket, melyek eddig tavol tartottak ket a digitalizacio vilagatdl, hiszen csak ezek birtokaban

tudsz olyan igéretet megfogalmazni, mely amellett, hogy realis, szamukra is értékes.



1o

10

] digitalis jolét P
™ program haldzat -

X

3y

s . A kommunikacio
mryJ 1 3/ alapfogalmai

Természetesen ugyanigy foglalkozni kell azzal is, hogy miért éri majd meg a déntést befolyasolo
kommunikacids célcsoport szamara a tamogatas. Ennek nyilvan személyes, meggy6zédésbeli,
de akar tizleti okai is lehetnek. Fontos azonban, hogy te jo el6re tisztaban legyél ezekkel a

szempontokkal, elényokkel, érvekkel.

Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

Nem nagyon talalunk ma olyan embert Magyarorszagon, aki még ne hallott volna az internetrdl,
a szamitogéprol, a mobiltelefonrdl. Elképzelheté persze, hogy tobbeknek nincs személyes
élménye ezek hasznalataval kapcsolatban, de nekik is van véleményiik az uton-utfélen, buszon
vagy a helyi étteremben egyfolytaban ,kiityliz6” fiatalok lattan.

A kozvetlen élményeken tul persze rengeteg mas dolog is alakitotta mar benniik a digitalis
vilagrol szolo képet: a média, a kozvetlen csaladi és barati kérnyezetiik, az otthonrdl hozott
szocializacios agensek: mind-mind olyan elemek, melyek befolyasoljak gondolatainkat.

Ez raadasul még messze nem minden: mivel jo eséllyel kornyezetedben is mar tobb,
a mostanihoz valamennyire hasonlé program indult igy jo esély van arra, hogy a korabbi
programokkal kapcsolatos pozitiv vagy negativ emlékek, torténetek is hatnak majd a mostani
kommunikaciddra.

Ezért egyrészt amennyiben Te is részt vettél mar hasonlo, korabbi programokon, hasznos
ujra attekinteni és elemezni azok tapasztalatait, eredményeit. Masrészt mindenképpen probalj
meg kész valaszokkal rendelkezni azokra az allitasokra, melyet a leginkabb jellemzonek érzel
kornyezetedben: ,Nekem erre mar nem lesz sziikkségem.” vagy ,,fgy islesz munkam.”; ,Elég, ha a
gyerekek megtanuljak.” — olyan allitasok, melyek adott helyzetben persze tartalmaznak igazsagot,
de egyben a digitalizacioval kapcsolatos tévhiteket is megfogalmazzak. Ezek megvalaszolasara

eldre fel kell késziilnod.

Milyen eszkozokon kommunikalhatunk?

Kommunikacids terviink utolsé 1épése annak megvalaszolasa, hogy milyen médon tudjuk elérni
célesoportjainkat, masképp fogalmazva, milyen kommunikacios csatornakat tudunk hasznalni
ahhoz, hogy lizeneteinkkel elérhessiik a program lehetséges résztvevoit, illetve a dontésiiket

befolyasoldkat. A tovabbiakban errdl lesz szo.
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A kommunikacio eszkozei
A kommunikacios stratégia elkésziltével tisztaban vagyunk mar azzal, hogy kinek és mit
szeretnénk elmondani, valamint hogy mit is varunk el t6le az elmondottak hatasara. Kovetkezo
1épésként el kell donteniink, hogy milyen eszk6zok alkalmazasaval, milyen kommunikacios
csatornakon keresztiil érhetjiik el 6t.

A kovetkezdkben néhany kommunikacios eszkozt mutatunk be. A munkad soran nem

mindegyikkel talalkozol, de nem art, ha tisztaban vagy a fogalmakkal és szerepiikkel.

A KOMMUNIKACIO ALAPVETO ESZKOZEI

Szamos kommunikaciés eszkoz hasznalhatd egy kampany soran, a leginkabb altalanosak a kdvetkezdk:

e Arculat

e Reklam

e Médiatervezés
e PR

e Személyes kommunikacio

e Tartalommarketing

Napjainkban természetesen ezen eszkozok j6 része megjelent a digitalis vildgban is. Ez az online
kommunikacio, melynek szabalyai nagyjabdl hasonlok, konkrét eszkdzei azonban masok, mint a
hagyomanyos kommunikacids eszkoztarban - errél részletesebben késébb szolunk majd.

Egy nagy cégvagy egy allami program kommunikacidja ezek koziil altalaban a legtobbet feloleli, sza-
modra a helyi kommunikacioban ajanlott és alkalmazando eszkdzoket a fejtjlik ki részletesebben.

A marka szerepe
Van azonban valami, ami egy kommunikacioban altalaban megel6zi a konkrét kommunikacios
eszkozok hasznalatat, ez pedig a markaépités.

Kezdjlk azzal, hogy mi egy marka. Van a nagyon egyszeru definicio: a marka egy erével biro
név. Egy marka arra képes, hogy befolyasolja a fogyaszto cselekvéseit, érzelmeit azaltal, hogy egy
jolkoriilhatarolhato teriletet, fogalmat foglal le a fogyasztd fejében — ezt hivja a kommunikacios
szakma markaotletnek.

Fontos, hogy nem csak vallalatok vagy termékek lehetnek markak, hanem akar az azokat
alkoté emberek is. Ez azonban nem befolyasolja azt, hogy minden markara igaz: a marka maga

uzleti értéket képvisel.

MILYEN A JO MARKA?
A j6 marka:

* megkilonboztet;

* megbizhatdsagot jelent;

e segiti az azonosulast;

e érzelmi kotodést alakit ki.
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Egy marka épitésére csak nagyon ritkan van sziikség, igazan jellemzden két esetben: ha egy
teljesen uj markaval akar valaki piacralépni, illetve ha egy mar 1étez6 markanak olyan jelent6sen
valtozott meg a piaci kornyezete vagy a fogyasztok szokasai, hogy emiatt az alapokat is célszerti
ujragondolni.

A markaépités soran gyakorlatilag a teljes kommunikacié alapjait hatarozzuk meg. Azokat az
alapokat, amelyekre aztan a marka minden megnyilvanulasat épitenilehet, kezdve az arculattol a

reklamon at egészen az olyan rendezvényotletekig, ahol hatasosan és hitelesen lehet megjelenni.

Az arculat

Egy jol megtervezett, atgondolt és egységes vizualis megjelenés, mas szdéval az arculat, fontos
1épést jelent a sikeres kommunikacio felé. Az arculatterv a szervezet tevékenységére alapozva,
annak kiilonféle megjelenési formai kozott teremt harmoéniat; de mindenekeldtt stilust és
uzenetet kozvetit. A jo arculat 6sszhangban van a tevékenységgel: szavak nélkiil is kialakit a
szervezetrol egy elképzelést, ami aztan masok fejében fogalmazza meg a réla alkotott képet.

Az arculat praktikusan egy marka (vallalat vagy szervezet) minden kiilsé (és belsd)
megjelenésére kiterjed, ezaltal részben a beazonosithatosagot, részben a bizalom megszerzését
is szolgalja. Egy egységes arculati terv igy mindendre kiterjed: a kiilonb6z6 marketinganyagokon
(névjegyek, prospektusok, szordlapok, plakatok és persze mindezek online megfelel6in) keresztiil

akar a fizikai helyek megjelenéséig, a csomagolasig vagy éppen a munkavallalok megjelenéséig.

A reklam

Reklamokkal leggyakrabban a nagy orszagos kommunikacios kampanyokban hasznalt televizios
hirdetések, driasplakatok, nyomtatott vagy online médiakampanyok formajaban talalkozhatsz.
Esetedben persze ezekkel nem kell tervezned, de szamos olyan eszkoz all a rendelkezésedre,
amelyeket e program helyi kommunikacidjaban is sikeresen lehet hasznalni - ezekrdl szol a
sorozat 14. flizete.

Areklam az informacio atadasanak egyik hatékony eszkoze, am fontos tisztaban lenni azzal,
hogy kommunikacids céljaink eléréséhez a reklam - bar sziikséges lehet, de — nem feltétlentil
elégséges. Rendkiviil hasznos eszk6zrdl van ugyan szo, de legkevésbé sem varazspalcarol.
Onmagaban a legjobb rekldm sem képes arra ugyanis, hogy végyat ébresszen a sziikségtelen

irant: a reklam maga nem teremt uj értékeket, csak kozvetiti azokat.

MILYEN A JO REKLAM?

A reklam akkor hatékony eszkoz, ha informacio- vagy ismeretatadas sziikséges (pl. ismertség, el-
érhetdség, egy tulajdonsag tudatositasa).
A jé reklam: e relevans (valds, létez6 vagyhoz kapcsolddik];

e eredeti (megkildnboztethetd);

e hatésos (aktivitdsra 6sztonoz).
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A reklamozas mogott minden esetben egy jol meghatarozhatd elérenddé célnak kell allnia, a
reklam ugyanis befektetés, aminek - ha nem is mindig kézvetlen nyereség formajaban, de -
valahol meg kell tériilnie. Ehhez pedig nélkiil6zhetetlenek a korabbiakban mar vazolt tervezés
lépései: a célcsoportok megismerésével 1ényegesen né az esélye, hogy reklamjaiddal olyan
helyeken, mddokon és idében talalod meg 6ket, ami szamukra is megfeleld. Barmilyen modon
reklamozol nekik, mindig az 6 szempontjaikat kell mérlegelned: nem az a fontos, hogy neked
tetszik-e a reklam, hanem az, hogy benniik milyen hatast valt ki.

Barmilyen kommunikacié - igy a reklam is — akkor lehet hatékony, ha a célecsoport tagjait,
akar azonnal, akar hosszu tavon, akar kozvetve, akar kozvetleniil, de valamilyen cselekvésre
Osztonzi. A cselekvésnek rengeteg formaja lehet, esetedben példaul felkeresik a programmal
kapcsolatos weboldalt, vagy személyesen is megkeresnek és beszélgetnek veled, vagy részt
vesznek a program rendezvényén.

Az egyes reklamhordozo eszkozok alkalmazasanal érdemes lehet a célcsoportot kiilonb6zé
szempontok alapjan tovabb szikiteni, szakszoval: szegmentdalni. Ennek az az elénye, hogy az
uizeneteket jobban testre szabhatjuk, azaz igy igénybe vehetiink olyan eszkozoket is, amikkel
ugyan kevesebb potencialis érdekl6dot, de varhatdéan nagyobb hatékonysaggal érhetiink el: ez

azonban mar atvezet minket a médiatervezés targykorébe.

A médiatervezés

Az elbzetesen jol feltérképezett célcsoportunk eléréséhez tehat tobb dolog megtervezése
sziikséges. A célcsoportunkra szabott megfelel6 tartalmat megfeleld iddben kell eljuttatnunk
a leghatékonyabban (a lehet6 legkisebb raforditas mellett) a legjobb eredmény, vagy hatas

elérésével. Erre szolgal a médiatervezés.

A tervezés soran a kovetkezd kérdések mentén kell haladni:
o kinek,
o foldrajzi értelemben hol,
e mikor,
e milyenintenzitassal,
e  milyen médiumban,
e mennyiideig
e milyen koltséggel

reklamozzunk az,lizleti” célok eléréséhez.

Az informacio eljuttatasahoz eszkozokre van sziikségiink, melyek a szamunkra legmegfelel6bb

modon kézvetitik mondanivalonkat a meghatarozott célcsoport részére.



a8

S9N oo
digitalis jolét B
™ program hélozat '\I r U
V7

13/ aprogatmai

A reklamanyagokat természetesen a kivalasztott eszkozokre megfelelé formaban, kiilonb6zé

valtozatban kell kialakitani.

Ezeket az eszkozoket tobbféle modon csoportosithatjuk.

o Vizualis eszkozok:

- sajtoreklamok- nyomtatott sajto (hirdetés, PR cikk);

- koz- és zart tertileti reklamok (plakat, hirdet6tabla, szendvicsember, jarmureklam,

molino, stb);

- nyomtatvanyok (szorolap, prospektus, matrica).

o Auditiv: radio

e Audio-vizualis: TV, Videofal, Internet, on-line feliiletek

« Kiallitas, vasar, rendezvény

EGY MEDIAKAMPANY LEHETSEGES CELJAI

SZUK CELCSOPORT

Nagyon célzott elérés (par szaz vagy par ezer f6)

Foként offline értékesitési csatornak

(pL.: boltok, szalonok): helyi médiumok, temati-
kus/szakmai médiumok, kiegészitve kozosségi
média és keresémarketing-megoldasokkal.

Féként webshop-alapu értékesités:
kozosségi média, keresémarketing, kiegészitve
helyi/tematikus médiumokkal.

PR

ALTALANOS CELCSOPORT

Altalanos elérés [milliés fogyasztétabor)

Féként offline alapu értékesitési csatornak

(pL.: boltok, szalonok): elsédlegesen tomeg média (tv, radio,
koztéri reklam, nyomtatott sajtotermék, site) kiegészitve
kozosségi média és keresémarketing-megoldasokkal.

Féként webshop-alapu értékesités: elsddlegesen
online/digitalis hirdetések, kiegészitve tematika,
lokalitas vagy viselkedés alapu célzassal.

Forras: Start Up Guide (2017]

APR -azazaPublic Relations - alatt sokan sok minden értenek. A PR a szakma énmeghatarozasa

szerint ,kolcsonos elonyokon alapuld kommunikacié és kapcsolatok tudatos szervezése,

melynek célja az egyének, szervezetek és kornyezetiik kozotti megértés, valamint a bizalom

megteremtése, fenntartasa”.

Ez egy elég nehezen értelmezhetd mondat, de szerencsére nem ennyire bonyolult dologrdl van
sz0, probaljuk meg egyszeriibben: a PR feladata, hogy ami rélunk a nyilvanossag el6tt megjelenik,

és amit ezaltal rolunk a nyilvanossag gondol, az tartalmaban megfeleljen a céljainknak.

10
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Induljunk ki ebbdl az alapvetésbdl, eszerint harom feltételnek kell megfelelni:

1. Legyenek céljaink.

A legtobben azt gondoljak, hogy a céljaik egyértelmiiek, mégis sokan nem képesek gyorsan és
pontosan dsszefoglalni, hogy mivel foglalkoznak és mit akarnak azzal elérni. Ha akarunk PR-t
magunknak, akkor nem mulaszthatjuk el a cél pontos és frappans megfogalmazasat. Ez nem
csak kommunikacios szempontbol hasznos 1épés: tevékenységed minden pillanataban fontos,
hogy amit teszel, azt vissza tudd vezetni erre az egy mondatra.

Ha van cél, sziikségképpen van célcsoport is — roluk mar korabban szoltunk e fiizetben. A célod
megfogalmazaskor figyelembe kell venned, hogy ezeknek a csoportoknak nagyon vilagosan
értenitik kell, hogy mivel foglalkozol.

2. Jelenjen meg rolunk valami.
Avilaglegtobb emberérdl, szervezetérol és vallalkozasarol sohanem jelenik meg semmi (asajat
kozosségi médias megjelenései kivételével). Ahhoz, hogy ezen tul tudjal 1épni, ki kell talalnod,
hogy léted és tevékenységed milyen Osszefiiggésben lesz érdekes. Ez talan a PR legnehezebb

része, kitalalni, hogy mitdl lesz tevékenységed hirértéki.

3. Ami megjelenik, az tamogassa céljainkat.
A megfogalmazott célodat a rolad megjelend szovegek akkor tudjak tamogatni, ha jol
megkiilonboztetheté vagy masoktdl, és tartalmaznak valami olyat, ami jol megjegyezhetd
veled kapcsolatban.

A HIRERTEK FOGALMA

A PR altalaban valamilyen koztlink és a célcsoportunk kozotti kozvetité kozeggel dolgozik: a leg-
altalanosabb ilyen a sajto. Az Ujsagirok altalaban szeretik azt gondolni magukrol, hogy objektivek,
minden hirnek latszo6 informaciot a helylikon kezelnek, és rendkiviil tgyesen mérlegelik, hogy mi
keriljon be a lapba, azon belil mi hova kerdiiljon, illetve melyik hir mekkora terjedelmet érdemel. Ez
a mérlegelési folyamat az adott informacio hirértékének beldvése. Tankonyvi szinten a hirértéket az
adott informacid exkluzivitasa, az id6beli és foldrajzi tavolsag, az informacid altal érintettek szdma
és az altala beldlink kivaltott érzelmek ereje adja meg. Ezek a kategoridk azonban csak rész-
ben objektivek, ami tag teret nyit az Ujsagirdnak a mérlegelésben. Ilyen korilmények kozott nem
meglepd, ha a hirérték meghatarozasaba idénként oda nem illé6 szempontok keverednek: ezeket a
tényezdket kisérli meg befolyasolni a PR.

11
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Osszegezve tehat: a PR dltaldban arrél szdl, hogy miként ismertethetjitk meg magunkat - és jelen
esetben az altalunk kinalt programot - a sajton, nem vasarolt médiafeliileteken keresztiil, illetve
hogyan cs6kkenthetjiik a programmal kapcsolatos tévhiteket, negativ elGitéleteket.

Mas szoval a PR-eszk6zok sokkal inkabb az altalanos érdeklddés felkeltését, az adott témaval
kapcsolatos pozitiv attitiid kialakulasat szolgaljak. Ebben az értelemben a megértés és abizalom
megteremtése eszkoz, amely hatékonyan tamogatja a fenti cél elérését.

A PR eszkoztaraba szokas sorolni azonban a sajtokapcsolatok apolasan tul egy tovabbi - és

munkadban varhatéan kiemelked&en fontos — eszkozt is: a személyes kommunikaciot.

Személyes kommunikacio

A személyes kommunikacio az 6sszes kommunikacios forma koziil talan a leghatékonyabb
és a legkevéshé koltséges, ugyanakkor meglehetSsen iddigényes. Eppen ezért j6 elére fel kell
készilnod lehetdleg az 6sszes személyes kommunikacios szituaciora: legyen az egy hosszabb
eléadas egy rendezvényen, egy kényelmes beszélgetés egy barati tarsasagban, vagy épp egy rovid

talalkozas az utcan.

A SZEMELYES KOMMUNIKACIO ALAPVETO CELJAI:
e ismertség novelése;

e kapcsolatok kialakitasa;

e véleményvezérek meggy6zése.

Magyarul az a lényeg, hogy azt a rengeteg mindent, amit tudsz és k6zolni szeretnél az adott
témarol, akar féloraban, akar 10, de akar egy-két percben is el tudd érdekesen és logikailag
Osszefliigg6en mondani.

Ez utobbi helyzet talan a legnehezebb. Ez az ugynevezett ,elevator pitch”: az a legendas
szituacio, amikor egy par emeletesliftezés alatt kell tudnod felkelteni egy véletleniil megpillantott
fontos ember” figyelmét a projekt irant.

Altaldnosabban leirva: lehetséges, hogy egy elfoglalt véleményvezérnek el8szdr csak par
perce lesz rad, de ha rovid id6 alatt sikertil felkeltened az érdeklddését, késébb mar tobb idot és
figyelmet szentel majd neked. Ehhez persze hasznos, ha jo el6re felkésziilsz beléle: hasznald az
internetes keresGket, esetleg keresd meg az 6néletrajzat, nézd meg a szervezet honlapjat, melyet

képvisel, és messze nem utolsdsorban nézd meg a kozosségi médiaban, mit talalsz rola.

12
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HOGYAN PREZENTALJ?

A legtobb olyan helyzetben, amikor egy el6adast vagy bemutatot kell tartanod, azt szinesitheted

egy prezentacio megtartasaval is. Egy sikeres prezentacio megtartasat segitik az alabbi javaslatok:

e Amikor a prezentaciodat készited, mérd fel, hogy kikhez fogsz beszélni. Gondold végig, hogy
akinek prezentalsz, mennyire ismeri a szakteriiletedet, és csak az 6 ismereteinek megfeleld
mennyiségl szakkifejezés ajanlott.

e Tudd meg, hogy mennyi id6d van a prezentacioéra, és eszerint készitsd el, de 20-25 percnél
lehetbleg ne legyen hosszabb. Prezentacios oldalanként szamolj legaldabb egy-masfél perccel.
A prezentacid végén mindenképpen hagyj id6t a kérdésekre és azok megvalaszolasara.

e A prezentaciéd nem arra van, hogy abban mindent leirj. Béven elég, ha ott csak kulcsszavak,
fontos gondolatok, alapveté megallapitdsok szerepelnek.

e Kerild a nagy tablazatok, hosszl szovegek hasznalatat. Tablazat helyett hasznalj inkabb vala-
milyen infografikat, az sokkal szemléletesebb!

e Mindenképpen probald el elére a prezentaciot, ha kell, készits magadnak jegyzeteket papirra
vagy a prezentacios fajlba.

Tartalommarketing

Els6 ranézésre teljesen természetes, hogy egy szervezet vagy vallalkozas rengeteg tartalmat
készit: ajanlatokat, termékismertetdket, a weboldal szovegeit. Mi akkor az ujdonsag az elmult
évek egy fejlodé kommunikacios eszk6zében, a tartalommarketingben? Az ujdonsag igazan
,csak” annyi, hogy az el6z6kben felsorolt céges tartalmakkal szemben a tartalommarketing
esetében valdjaban a rendes médiapiacra készit — vagy készittet — kiilonbo6zo tartalmakat.

Amiértmostansagnovekviszerepetkapatartalommarketing,azareklamokhatékonysaganak
elmult évtizedekben tapasztalhatd hatékonysagromlasa. Ha nincs reklam vagy nem hatékony,
akkor pedig mas eszkozre van sziikség a fogyaszto elérésére: a tartalommarketingben ez az
eszk6z maga a tartalom.

A jo tartalommarketing olyan, mint egy jo médiatermék. Létezo, valosagos fogyasztoi igényt
elégit ki, gyakran a médiapiac egy olyan szegmensében jelenik meg, amelyikben az elmult évek val-
saga vagy a piac fejlédése miatt van hely. Akar a tartalom, akar az 0sszeallitas szempontjabol jo mi-
ndségu, egyedi, eredeti, jogtiszta és raadasul a tartalomfogyaszto szempontjabol relevans tartalmat
biztosit. Masként megfogalmazva: képes versenyezni a piacon meglévé mas médiatermékekkel.

Amellett azonban, hogy egy ilyen terméknek meg kell felelnie egy hasonlé médiatermékkel
szemben tamasztott kovetelményeknek, van még egy alapvetd szempont: a tartalommarketing
mindig egy marka tizleti problémajanak megoldasat szolgalja.

A tartalommarketing a hagyomanyos kommunikacios eszkoztarbol leginkabb talan a PR-
hoz all kozel. AlapvetSen nem fizetett megjelenésekkel, hanem egy téma érdekességével operal,
és sokkal inkabb a hosszabb tavu épitkezést, markaépitést szolgalja, semmint a kampanyszeru

kommunikacids folyamatot.

13
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A tartalommarketing nincs formatumhoz kotve: lehet szoveges (nyomtatott vagy online), lehet
vided, de lehet akar egy esemény nyujtotta élmény is. A te szempontodbol az a fontos, hogy
tartalmat, formajat tekintve olyan legyen, ami az altalad képviselt tigyh6z, markahoz és persze
célesoportodhoz illik.

Az online kommunikacio

Végezetill érdemes kiilon is beszélniink napjaink leggyorsabban fejlédé kommunikacios
csatornajarol, az internetrdl. Szerencsére - legalabbis az eszkozok vonatkozasaban - a
kommunikacié eddig targyalt elemei ugyanugy érvényesek az online vilagra is, mint a
hagyomanyos csatornakra. A kiulonbség elsésorban a konkrét eszk6zokben van, masodsorban
pedig a reagalasra rendelkezésre all6 idétavban: az online vilagban illik szinte azonnal reagalni
mindenre (igy példaul egy e-mail vagy egy facebook posztra érkezett komment esetében is
szerencsés 24 oran belil valaszolni).

Arendelkezéstinkre allo online eszkozoketkét csoportbasorolhatjuk: egyesek —ilyen ahonlap
vagy egy k6zosségi médiaoldal) azinternetes elérhetdséget biztositjak, masok az elérés novelését
eredményezik. Ez utdbbi korbe tartozik két technikai szolgaltatas, a keres6optimalizalas (angol
roviditéssel: SEO - Search Engine Optimization) és a keres6marketing (SEM - Search Engine

Marketing) mellett az e-mail és a tartalommarketing is.

Mi legyen a honlapon?
A honlap praktikusan egy szervezet, cég, allamigazgatasi szerv vagy épp egy maganszemély
online kirakata. Az internetes honlap nagyjabol azt a funkeiot tolti be, mint az elképzelt szervezet
hivatalos cime és irodaja a valdosagban: itt lehet megtalalni a honlap gazdajat. A honlapot
internetes cimén talaljak meg, ez a domain (altalaban: www.avalasztottnév.hu).

Egy honlapon az adott szervezetrdl szolo informaciok mellett még rengeteg minden
szerepelhet:bemutathatja (ésegyvallalkozas esetén akar egy webaruhazkeretében arusithatjais)
szolgaltatasait, kozolhet miikodését érintd informaciokat, mikodtethet online tigyfélszolgalatot

vagy épp levelezhet meglévo tigyfeleivel.

A honlap javasolt minimalis kelléke:
* a(cégvagy szervezet) neve,

e arovid bemutatkozas,

o azelérhet8ségek,

o atermékek / szolgaltatasok

leirasa.

14



1o

10

] digitalis jolét P
™ program haldzat -

[}
N

s . A kommunikacio
mryJ 1 3/ alapfogalmai

Tartalommarketing az interneten

A kisebb cégek és szervezetek esetében napjainkban a legaltalanosabb tartalom marketing
eszk6zt az online feliiletek jelentik. Egy honlap, egy blog vagy egy kozosségi médiaoldal
praktikusan, mint sajatujsagod funkcionalhat: abban barmitkoézolhetsz (persze ajo izléskeretein
belil és a felhasznaldi feltételek betartasaval). A célcsoport figyelembevétele mindamellett
tovabbra is nagyon fontos. Ha olyanokat célzol meg egy ilyen sajat tartalomszolgaltatassal,
akiknek feltehetGen nincsenek szamitogépes ismereteik, 6k nyilvan a blogodon és a kozosségi
médiaoldaladon sem lesznek ott.

Tartalommarketing alatt természetesen nem azt értjiik, hogy mindenkinek profi ujsagirova
kellene valnia: de mondjuk egy kisvarosi panzié honlapjan a varosban varhaté események,
érdekességek, latvanyossagok, turisztikai programok folyamatosan frissen tartott leirasa,
vagy egy hentes honlapjan az egyes husfajtakhoz adott felhasznalasi és recept javaslatok mind
segithetnek abban, hogy a internetes latogatoibdl valddi vasarlok legyenek.

Barkinek is irsz, figyelned kell arra, hogy ami miikoédik papiron, nem biztos, hogy miikodik a
monitoron (vagy az okostelefon kijelzdjén) is. Keriild a feleslegesen hosszu, egybefiiggs szovegek
hasznalatat, és kertild a célkozonséged nyelvhasznalatanak nem megfelel6 tartalmat is; azért,
mert te tudod, mi az a ,,sharing economy”, még nem biztos, hogy a latogatoéid is tudjak.

Atartalommarketing online feliiletei raadasul egymasrais épiilhetnek: egy ablogon publikalt
irasod megjelenhet Facebook oldaladon is, és tartalmazhat utalast egy képre, ami Instragramon,
vagy egy videddra, ami a Youtube csatornadon lathato, hogy csak a Magyarorszagon leginkabb
elterjedt felileteket emlitsiik.

Fontos kérdés az is, hogy mindig mindent a sajat nevedben készitesz-e el vagy egy ,,alnéven”
(nick) publikalsz. MielGtt sajat személyes adataidat kozszemlére teszed, gondold végig, hogy ez
tényleg sziikséges-e. A digitalis emlékezet 6rok, valamilyen keresd biztosan elteszi majd e lapot,
igy az késobb is megtalalhato lesz.

AZ ONLINE REKLAM

Reklamok természetesen az online vildgban is vannak, sét mara a digitalis reklam lett a hazai rek-
l@mpiac legnagyobb szelete.

Par évvel ezel6tt még a banner (vagy magyarul reklamcsik, szalaghirdetés) volt a leggyakoribb
és legelterjedtebb online reklameszkdz. El6nye, hogy animaciét is tartalmazhat és egyben link is
- vagyis ha az érdeklddo rakattint, akkor a kattintast kovetéen rogton a hirdeté honlapjan talalja
magat .A banner volt az online marketing legelsé alkalmazott formaja.

Mara a keresGkben elhelyezett, a megadott keresési kulcsszavakra megjelend kiilénb6z6 szoveges
hirdetések, a szintén kulcsszavak alapjan blogokon vagy kisebb oldalakon megjelen6 automatizalt
képes megjelenések, a videdkhoz csatolt hirdetések vagy épp a kozdsségi médiafeliileteken alap-
vet6en a felhasznaldk érdeklédési korére, demografiai tulajdonsagaira célzé megjelenések valtak
piacvezetové.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,, Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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