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AJANLASOK A HELY]
KOMMUNIKACIOHOZ

A program helyi kommunikaciéjaban komoly szerep harul majd ratok.

Egy orszagos kampanyhoz képest helyben sokkal nagyobb fontossaggal bir

a személyes meggyozés, a helyi kapcsolatok igénybevétele, de természetesen
te is élhetsz a helyi radiok, tévék hirdetési lehetoségeivel, nyomtatott, vagy
online médiafeliiletekkel is.

Ha mar tisztaban vagy azzal, hogy altalaban egy kommunikacios tevékenység megkezdése elott
milyen lépéseket érdemes megtenni (ebben segit a sorozat, a tervezést bemutato 13. flizete), akkor
most nézziik, hogy konkrétan mit érdemes tenned a program helyi kommunikacidjanak segitésére.

Javasoljuk, hogy a kommunikacios aktivitasodat kezd egyediil, akar otthon, nyugalomban:
gondolkodassal, tervezéssel. Gondold végig tehat azt az 6t,a kommunikacids tervezéshez
kapcsolddo 1ényegi kérdést, melyr6l mar a kommunikacids alapfogalmak kapesan is beszéltiink:

« Kiacélesoportunk, azaz kiket akarunk megszdlitani?

«  Mit szeretnénk elérni? Milyen cselekvésre akarjuk rabirni a célesoportunkat?

e Mitigérink?

«  Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

*  Milyen eszk6zokon kommunikaljunk?

Készits tervet!

A hatékony kommunikacio egyik kulesmomentuma a célecsoport minél alaposabb feltérképezése
ésmegismerése. Csak akkorlehetszigazan meggy6z0, ha ,ismered” azt, akit meg akarsz szolitani,,
tudod, hogy mi érdekli, mire és kire hallgat. Kicsit olyan ez, mint az ajandékozas, akit ismeriink,

annak sokkal konnyebben tudunk 6rémet szerezni, mint egy idegennek.

ALAPINFORMACIOK A TERVEZESHEZ

A helyi kommunikacios tevékenységed megkezdése el6tt érdemes végiggondolni az alabbiakat:

e Milyen a teleplilés gazdasagi-tarsadalmi fejlettsége?

* Mi a telepiilés/kistérség legfébb gazdasagi tevékenysége? (idegenforgalmi célterilet, borvidék,
hagyomanyos mezégazdasagi térség, allattenyésztéssel foglalkozd, erds feldolgozdipar stb.)
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e Milyen egyéni élethelyzetek jellemzék? (munkanélkili, aktiv, 50 év feletti, vagy gyesen Lévé kis-
mama, egyetemet be nem fejezett fiatal, k6zmunkas stb.)

e Milyen személyek és szervezetek rendelkeznek a legnagyobb befolydssal az adott telepiilésen
(polgarmester, konyvtaros, iskolaigazgatd, pap/lelkész, kocsmaros, vallalkozd, néptanccsoport,
helytorténeti egyesiilet, kisebbségi nkormanyzat stb.)

e Kik azok, akik

- korabban is rendszeresen latogattak az eMagyarorszag Pontot;

- néhanyszor felbukkantak, de aztan lemorzsolddtak;

- régota igérik, de még nem keresték fel az eMagyarorszag Pontot;

- mutatnak némi érdeklédést, de eddig elzarkéztak az eMagyarorszag Pont felkeresésétdl.

* Melyek azok a rendszeresen ismétlddé rendezvények, események (pl. falunap, blcsu, aratdiin-
nep, szlreti mulatsag, Marton-napi vigassag, ptinkdsdi bortinnep, fesztival, turisztikai, egyhazi,
civil vagy barmilyen egyéb rendezvény) a kézosség életében, amelyek alkalmat biztosithatnak
szamodra arra, hogy a programot roviden bemutasd, vagy legalabb plakatot, tajékoztato brosurat
juttass el a résztvevioknek.

o Allitsd 6ssze azoknak a kidzponti fekvés(i, sokak altal latogatott helyeknek a listajat (legyen az,
a kozosségi haz, bolt, iskola vagy kocsmal, vagy egy forgalmas helyen elhelyezett hirdet6tabla,
ahova érdemes lehet egy-egy plakatot kitenned vagy szérdlapokat elhelyezned.

e Gondold végig, hogy létezik-e a telepiilésen olyan helyi médiafeliilet (Ujsag, radio, tv, online por-

tal), akikkel felveheted a kapcsolatot a program bemutatasa végett.

A program kommunikacios célcsoportjat azok alkotjak, akik akar a digitalis irastudas tekinteté-
ben, akar az IKT-eszkozokkel vald ellatottsag tekintetében hatranyos helyzetben vannak a tarsa-
dalom tobbségéhez képest. Ennek tiikrében, az esélyegyenliség biztositasa végett is, aleszakadd
tarsadalmi csoportokra kiilon figyelmet érdemes forditani mint specialis célcsoportra.
Természetesen nem lehet minden egyes érintettet személyesen felkeresni vagy mindenkit
személyes ajanlattal megszolitani. Ezért a célcsoportok akar tovabb is bontathatdk, aszerint hogy
az IKT-eszk6zok hasznalataval milyen problémajuk lenne orvosolhato (pl.: munkahelykeresés,

munkahely megtartasa, gyermekekkel vald kapcsolattartas stb.).

Ehhez célszeri a célcsoport, potencialis résztvevli kor egy tipikus tagjat magunk elé
képzelni és vele ,beszélgetni”, 6t ,meggy6zni”. Egy aktiv dolgozd esetében érdemes lehet
az elGlépési lehetdségekre, a munkahely megtartasara koncentralni, bemutatva, hogy bizony
ma mar a legtobb fizikai munka is igényel digitalis tudast. Egy iddsebb nagymama aligha akar
maganak az interneten allast keresni, de szeretné latni, hallani az unokait - igy szamara az online
kommunikacio lehet a hivogatd. Masok szamara az online vasarlas, a zenehallgatas vagy éppen
horgaszas, a tortasiités vagy a barkacsolas lehet vonzo, ezért jo tudni, hogy a célcsoportunk
tagjainak mik a vagyai, sziikségletei, melyek szamukra a legfontosabb értékek. Hogyan éli
az életét, milyenek a kapcsolatai, mit dolgozik vagy mit csindl a szabad idejében - és messze nem

utolsdsorban: milyen siker- vagy kudarcélménye lehet a digitalis vilaggal kapcsolatban?
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Barmilyen kommunikacié akkor hatékony, ha a célcsoport tagjait, akar azonnal, akar hosszu
tavon, akar kozvetve, akar kozvetleniil, de valamilyen cselekvésre 0sztonzi. A cselekvésnek
rengeteg formaja lehet, esetedben példaul felkeresik a programmal kapcsolatos weboldalt, vagy
személyesen is megkeresnek és beszélgetnek veled, vagy részt vesznek a program rendezvényén.

Természetesenittis fontos az amegkiilonboztetés, melyet akommunikacios célesoportokkal
kapcsolatban atervezésrésznélis megtettiink: mas cselekvést varunk el aprogramegy potencialis
résztvev(gjétdl és mast egy, a potencidlis résztvevd dontését befolyasolni képes személytdl
(véleményvezértdl).

Ahhoz, hogy egy potencialis résztvevoi csoport egyes tagjait cselekvésre késztethessiik,
valamilyen médon motivalni kell 6ket, azaz fel kell villantani valamilyen nekik fontoslehetdséget,
esélyt, masképpen fogalmazva: igérni kell valamit. E pontnal ugyanakkor nagyon évatosnak kell
lenni: csak olyan allitas, igéret hangozhat el, melyet ala is tudunk tamasztani, el6 tudunk segiteni,
meg is tudunk valdsitani.

Vegylink egy példat: azt semmiképpen sem igérheted meg, hogy aki elvégzi a programot,
az mésnap mér 4ll4st is fog taldlni — hiszen ez millié egyéb tényezdtdl is fiigs. Alldst tehat
nem igérhetsz, de azt mindenképpen elmondhatod, hogy ma mar szinte minden allast online
feltileteken hirdetnek meg, igy aki nem mozog ott otthonosan, az lemarad ezekrdl - illetve hogy
mamar szinte minden allas esetében kovetelmény a digitalis irastudas minimalis szintje. Azilyen
kulecsmotivumokat bartan hangsulyozhatod akar eléadasaidban, sajat blogod cikkeiben vagy
szorolapokon is: bemutathatsz adatokat, trendeket, statisztikakat, cikkekbdl vett idézeteket.
De szervezhetsz akar egy , gyarlatogatast” is egy kozeli vallalkozashoz, bemutatva, hogy a sofér,

araktaros, vagy épp egy pincér sem tud ma mikodni digitalis eszk6zok hasznalata nélkil.

A TERVEZES NEHANY ALAPSZABALYA

Egy kommunikacids terv létrehozatala nem csak szakmai kérdés: par, egyszerien megfogadhato
tanacs gyakran sok hibatol és téves kovetkeztetéstél mentheti meg az embert.

Gondolkodjunk logikusan!

Térekedjink arra, hogy minél egyszerlibb megoldasokat talaljunk. Ezért érdemes idénként ,kiilsé
szemléloként”, megfontoltan végiggondolni terviinket, és amennyiben azt tdl sokat kell magya-
razni, akkor lehet, hogy egyszeribb a gondolkodast elolrél kezdeni: Uj, , konnyebben atlathato és
masok altal is érthetébb megoldast talalni.

LSZERINTEM”
A kommunikacid alapjainak atgondolasa nagyfokd objektivitast igényel. Kérjiik, vedd figyelembe,
hogy a kommunikacios tervezés soran minden egyes olyan megallapitas, ami a ,.szerintem” szoval
kezdd6dik, potencialis csapda.

Tartsd szem el6tt, hogy nem az a legfontosabb, hogy az adott kérdésrél te mit gondolsz, hogyan
érted, hanem az, hogy a célcsoportod tagjai hogyan gondolkodnak arrol, szamukra mi a fontos.
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Térkedj arra, hogy objektiv tényekre, esetleg kutatasi adatokra, illetve a tényleges célcsoport
vélekedéseire alapozd a kommunikacids terved. Ha ez nem megy, akkor e feltételezéseket kezeld
fenntartasokkal.

Ugyanigy, a lényeg, hogy a célcsoportod értse majd, te mire gondoltal. Fogalmazz nagyon
egyszerlen, olyan szavakat, kifejezéseket hasznalj, amelyek a célcsoport tagjai szamara egyértel-
mdek - hidba zsufoljuk tele a mondanddnkat valamilyen szakma szakkifejezéseivel, ha a célkézon-
ség ezeket a szavakat nem ismeri, nem érti.

Eppen azért is kell ismerned a célcsoportjaidat, hogy az 6 nyelviikon, az 6 problémaikra tudjal
valaszt adni!

0SSZEGEZZ

|d6rél idére osszegezned kell, hogy meddig jutottal a gondolkodasban: mi az amiben mar biztos
vagy, mi az, amin még csiszolni, finomitani kell. S ha sziikséges, valtoztass eredeti terveiden az id6-
kdzben megismert eredmények fliggvényében.

TUDJ NEMET MONDANI

Egy jol atgondolt kommunikacios terv megalkotasanal sok szempontot kell egyszerre figyelembe
venniink. Hidba a j6 Gtlet, ha a megvalédsitasara nincs elég idénk vagy lehetdségiink. Az ilyen 6t-
letekre, ajanlatokra akkor is nemet kell mondani, ha elsé latasra megfeleldnek tlinnek, vagy épp
ismerdstdl érkeznek. Nemet mondani néha sokkal nehezebb, mint igent. vegytik figyelembe a kor-
latainkat és aszerint valasszuk ki a legjobb és legcélravezetdbb utakat.

TE DONTS!

Ez minden szabaly kozil a legfontosabb! Sokan segithetnek tanacsokkal, sokan szivesen meg is
mondjak, hogy mit kellene tenni, de végiil te leszel kapcsolatban a programban résztvevikkel -
ezért soha ne feledd, a fontos dontéseket is neked kell meghoznod!

ATE IDOD
Nem szoltunk még a kommunikacios aktivitas egyik nagyon lényeges feltételérdl, a sziikséges eré-
forrasok megtervezésérol és a teljes aktivitds menedzselésérol.

Egy nagy cég vagy szervezet orszagos kampanya esetén nyilvan sok résztevd kozott oszlanak
meg a kommunikacios feladatok: mar a tervezés - és az ahhoz sziikséges informaciok beszerzé-
se - is tobb szakértd egyittm(ikodését kivanja meg, nem beszélve a konkrét eszkozok (reklamok,
online megjelenések stb.) elkészitésérdl vagy a szilkséges médiafeliiletek lefoglaldsarol.

Nos, a te helyzeted egyszerre jobb és rosszabb, hiszen egyediil vagy a kommunikaciés csapa-
todban. Te felelsz a tervezésért, a végrehajtasért — mindenért, ami egyrészrol egyszerdsiti az éle-
ted, hiszen nem kell folyamatosan egyeztetned masokkal minden lépésedet, masrészrdl viszont
nagyon komoly terhet réhat rad, f6leg, ha nem méred fel alaposan elére az egyes részfeladatokhoz
szlikséges iddraforditast.

Amikor konkrét kommunikacios terved dsszeallitod, minden lépésnek becsiild fel elére a var-
hato id6szlikségletét. Vegylink példanak mondjuk egy rendezvényt, ahol egy 15 perces eldadast
tarthatsz a digitalizaci6 fontossagardl és persze a programrol. Mennyi id6 az elékészitése, mennyi
egyeztetés szlikséges elbtte, mennyi id6 alatt készited el a prezentaciét és mennyi id6 sziikséges
a begyakorlasahoz? Mennyi id6t visz el téled maga a rendezvény, és mennyit az ottani torténések
utankdvetése, dokumentalasa? Ha mindezt 6sszeadod, kideril, hogy a 15 perces el6adasod id6-
szlikséglete - és ne feledd, ez a te legfontosabb eréforrasod - akar jo par dra is lehet.

igy mikozben arra biztatunk, hogy teljes erével vesd bele magad a munkaba, évni is szeretnénk
attol, hogy nehogy tulvallald magad: azt javasoljuk, elézd ezt meg az er6forrasok gondos tervezé-
sével, mivel ez sem a projektkommunikacionak, sem neked nem lenne jo.
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VALSAGKOMMUNIKACIO

Elére fel kell késziilndd arra is, hogy akar a kommunikacids folyamatban, akar magaban a prog-
ramban valami félrecsuszhat - ez a leggondosabb tervezés mellett is megtorténhet. Epp ezért fon-
tos még a nyugodt felkésziilés idoszakaban végiggondolnod, hogy egy elképzelt valsaghelyzetben
mit is csinalnal, hogyan oldanad meg. (Ha a lehetGségeiden tilmutat a megoldandé probléma, kérj
kdzponti segitséget. Ez abbdl a szempontbdl is fontos, hogy valészinlileg masokat is érint majd, igy
célszerl egységesen kezelni a felmerdilt helyzetet.)

A te szempontodbodl az egyik legnagyobb kommunikacids krizis az a helyzet lehet, ha a helyi
véleményvezérek bizalmatlanna valnak a programmal, ne adj’ isten, éppen veled szemben. Az ilyen
helyzetek kezelésének legjobb mddja, ha megeldzziik 6ket. Korabban mar jeleztik, hogy vedd
szamba a képzésekkel kapcsolatos lehetséges negativ attit(idoket. Ennek segitségével elébevag-
hatsz a programnak arto vélekedéseknek.

A véleményekbdl kiszlirhet6, hogy az azt megfogalmazoknak milyen problémai voltak a korabbi
képzésekkel. A leggyakoribb negativ élmény nyilvan a kudarc: fiiggetlendil attdl, hogy ez a képzés
valamilyen jellemzéje (pl. az id6pontok merevsége), vagy esetleg a résztvevé sajat hibajabol tortént.
Szintén rossz élmény lehet, ha valaki sikerrel elvégezte a képzést, am annak - legalabbis rovid ta-
von, nem vette kozvetlen hasznat: példaul nem talalt 4j munkahelyet.

Fontos ezért, hogy jo elére fogalmazd meg magadnak, hogy a mostani program miért mas, mint
az eddigiek. Emeld ki, hogy e programban résztvevé nem a szakmajaban kap tovabbképzést, hanem
olyan alapvetd digitalizacids ismeretekhez jut hozza, melyek eddig hianyoztak, és amelyek nélkiil
egyre nehezebb lesz munkat talalni. Erdemes roviden bemutatnod azt is, hogy azéta mi tortént
a vildgban: az egyre teljesebbé valo, mindent atalakitd digitalis forradalom alél senki sem vonhatja
ki magat, még ha ez koradbban - par évvel ezel6tt - Ugy is tinhetett neki (mindehhez sok érvet és
leirast talalhatsz sorozatunk 2. flizetében).

Az altalanos érvek mellett azonban a legfontosabb a személyesség: tudnod kell, hogy az érde-
mi valaszok csak a te személyes tapasztalataid alapjan, sajat, atélt torténeteiddel adhatok meg.
Ezekben a kommunikacids helyzetekben az igazi hitelességet a személyesség és az igy kialakulo
bizalom adja meg.

Ha az eddigieket végiggondoltuk, ugy mar tisztaban vagyunk azzal, hogy kinek és mit szeretnénk

elmondani: kovetkezzen az, hogy milyen eszk6zokkel, milyen csatornan keresztiil.

Kommunikacios eszkozok
A korabbi programok tapasztalatai alapjan a helyi kozosségek megszolitasara a személyes
kommunikacié mellett a leggyakrabban valasztott kommunikacios eszkoz a plakat és a szordlap,

valamint sajat online feliiletek alkalmazasa.
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HELYI KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

A helyi kommunikacié soran szamos csatornat hasznalhatunk, legyen az a helyi média, helyi ren-
dezvények, események, esetleg kisebb hirdetések, blogok, kozosségi oldalak.

Ahhoz azonban, hogy a konkrét kommunikacios megjelenés - legyen az egy plakat a helyi busz-
megalloban vagy egy cikk a helyi lapban, esetleg részvétel a helyi borlinnepen - hatékony legyen,
ebbdl a szempontbodl is meg kell ismerniink a célcsoportunkat.

lijedtségre azonban semmi ok, nyilvan nem hatalmas kutatasokra kell gondolni, a legtobb eset-
ben elég a jézan ész hasznalata: szabas-varras tanfolyamot nyilvan senki sem hirdetne a féleg
a férfiak altal latogatott helyi kocsmaban, mig a helyi focicsapat meccseinek hirdetménye valdszi-
nlileg jobb helyen lenne ott, mint példaul a kdrzeti orvosi rendeldben.

Hogy a konkrét példanal maradjunk: amennyiben egy helyi informatikai alapképzést szeret-
nénk kommunikalni, a célcsoportunkat nagy valésziniséggel nem fogjuk kozvetlenil elérni a sajat
kozbsségimédia-megjelenésiinkon publikalt cikkel, hiszen e képzés potencialis résztvevéje nem
hasznalja még az internetet.

Akkor a webes kommunikacié kidobott pénz? Nem, nem az. Ha példaul a dontést befolyasold
célcsoportunkat szeretnénk elérni, akkor mar kivald eszkoz lehet egy helyi portal, egy altaluk olva-
sott, latogatott online kozosségi fellilet — és persze akar mi magunk is létrehozhatunk ilyen felile-
tet, bemutatva a programot, annak elényeit, egyes fazisait.

Most tehat tulajdonképpen arra kell valaszt talalnunk, hogy kit milyen eszkdzok - reklam, PR,
rendezvények sth. — hasznalataval tudunk megszélitani, elérni. Szép cél lenne, hogy mindenki tud-
jon a programrdl, de ez rengeteg faradsagunkba (és még tobb pénziinkbe] keriilne. Ennél sokkal
fontosabb, hogy a potencialis résztvevék és a helyi véleményvezérek tudjanak az eseményekrol -
lehetdleg minél nagyobb aranyban.

Megint csak egy példan keresztiil bemutatva: egy helyi koncertet, ahova 100 néz6t varunk, nem
érdemes orszagszerte tv-ben és éridsplakatokon reklamozni, mivel igy rengeteg olyan embert érne
el az lizenet, akik amugy sem tudnanak részt venni a rendezvényen. Oket - vagyis a feleslegesen
elért embereket — nevezi a kommunikacios szaknyelv medd6szérasnak.

A helyi kommunikacid soran az a célunk, hogy az adott lizenettel és eszkdzzel azokat érjiik el,
akik az adott célcsoportba tartoznak. Ha munkanélkiliekrél van sz6, probalkozzunk a helyi munka-
Ugyi kozpontnal, ha nyugdijasokrol, ugy a helyi nyugdijasklubban. Ha inkabb férfiak a célcsoportunk
tagjai, Ugy irany a focicsapat helyi meccse vagy szervezziink szamukra kdzds meccsnézést, ahol egy
internetes kozvetitéssel mutathatjuk meg nekik a helyben foghaté csatornakon amugy nem lathato
mérkdzést. Ha holgyekrdl van szo, akkor johetnek az ismert sztarséfek webes videos receptjei.

Mindezek persze csak kiragadott és altalanositd példak, igazan csak gondolatébresztének szan-
tuk szamodra. A lényeg, hogy az adott célcsoport legsziikebb és legjobb eléréséhez hasznald a fan-
taziad, és batran probalgasd a témakat és kiilonboz6 csatorndkat, mig meg nem leled a helyben
legjobban miikodot.
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A nyomtatott reklam

Egy plakat vagy szdrolap valdszintlleg 6nmagaban nem elegendd a meggyozéshez, de ,bogarat
tesz az érintettek fiilébe”, és igy kés6bb konnyebb lehet 6ket — akar mas eszk6zokkel - meggydzni.
Eppen ezért a szérdlapok, plakdtok kihelyezésére — vagy egyaltaldn a rekldémra — nem feltétleniil
akkor van sziikség, ha mar kideriilt, hogy kevesen jelentkeztek a programokra, hanem inkabb
akkor, amikor fel akarjuk kelteni a figyelmet az egyes rendezvényekre.

Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy a program elején még alacsony az érdeklédés — ennek szam-
talan olyan oka is lehetséges, amire nincs hatasa a reklamnak. Ne feledjiik: a célesoportot foglalkoz-
tato idényjellegii munka, de akar egy nagyobb influenzajarvany is akadalyozhatja a jelentkezést.

Szdrolapokon, plakatokon roviden, tomoren be lehet mutatni, hogy hol, mikor, milyen
rendezvény lesz és ott milyen ismeretekre lehet szert tenni. A plakat, a szordlap akkor lesz
hatékony reklameszkoz, ha olyan helyre tesszik ki, ahol a célkézonségiink rendszeresen
megfordul és példaul egy plakat elolvasasahoz is elegend6 id6t tolt el.

Ha ezen gondolkodunk, érdemes el8szor végignézni, hogy milyen helyekre lehet Gket
kitenni - természetesen a helyszin tulajdonosaval egyeztetve, jo esetben meggyozve Gket, hogy
akihelyezés engedélyezésével is segitsék a te munkadat és ezzel 6k is jaruljanak hozza a program
sikeréhez, a digitalis szakadék csokkentéséhez!

Amennyiben mar tudjuk, milyen potencialis helyszineken tudjuk kitenni a plakatokat, akkor
at kell gondolni, az adott helyen kiket érhetiink el és milyen tizenetekkel tudjuk 6ket meggyozni.
Ez természetesen azt feltételezi, hogy tobb killonb6zé plakattal rendelkeziink — a célcsoport
mellett a hely érdekeit is figyelembe véve, hiszen a falu egyetlen kisboltjanak a tulajdonosa nem

biztos, hogy 6rommel veszi, ha pont nala akarjuk felhivni a figyelmet az online vasarlas elényeire.

ARCULATI ELEMEK

A sikeres kommunikacio egyik kulcseleme az arculat. A jol megtervezett, atgondolt és egységes vi-
zualis megjelenés a sikeres kommunikacio egyik nagyon fontos eleme - esetiinkben is fontos, hogy
a plakatunk, szérolapunk kelléen figyelemfelkeltd is legyen. Jelen esetben még nagyobb jelentd-
séggel bir ez a teriilet, hiszen egy Uj arculatot kivanunk bevezetni, melynek célja: hogy a kdzdsségi
internet pontok a jovében is a hazai digitalis felzarkoztatas és IT-hozzaférés tdmogatasanak meg-
hatarozo szerepldi legyenek. Tovabba, hogy a re-branding soran névekedjen a DJP Pontok népsze-
risége, erételjesebb legyen az elismertség kdzponti és helyi szinten is.

Természetesen tudjuk, hogy neked sem forrasaid, sem lehetéséged nincs arra, hogy jelentds és
igen koltséges grafikai terveket készits, de nem is lenne szerencsés, ha minden DJP Pont és min-
den mentor egymastdl teljesen eltérd, mas és mas arculati elemeket hasznalna a szérdlapokon,
plakatokon vagy weboldalakon. Az egységes megjelenés érdekében a 1. mellékletben tobb reklam-
eszkdz konnyen hasznalhato, testre szabhato tervezetét is elkészitettiik, kérjiik, hogy mindig ezeket
alkalmazd, figyelembe véve a program megjelenéséhez tartozo tovabbi kotelez6 arculati elemeket
és kommunikaciés sablonokat, amelyekrél a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség és
Neumann Janos Nonprofit Kft. munkatarsai készséggel adnak tajékoztatast!
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Online megjelenések

Az online feliileteken értelemszertien csak azokat érhetjiik el, akik hasznaljak is ezeket. Ez
mindenképpen megsziri az itt elérhet6 célcsoportokat, viszont nagyon sokan ma mar az online
feltileteket tekintik az els6dleges informacioforrasnak, igy 6ket leginkabb itt lehet megszolitani.

Azonlinefeliiletekenjoeséllyel hatékonyan elérhetjiik avéleményvezéreket,adontéshozokat
vagy a fiatalokat, akik példaul nagyon sokat segithetnek a sziil6k, nagysziil6k meggy6zésében.
A mar internetez4 csaladtagok, rokonok vagy baratok hitelesen hivhatjak fel a még nem
internetezdk figyelmét a programra.

Weboldallal (és gyakran ahhoz kapcsolt kozosségi oldallal) szinte minden telepiilés, iskola,
kozintézmény, 6nkormanyzat rendelkezik, és ezek az oldalak a helyi kommunikacioban nagyon
hasznos feliiletek lehetnek — emellett talan nem is lehetetlen meggybzni Sket, hogy tamogassak
a programot, adjanak hirt az eseményekrol, rendezvényekraol.

Ezek hasznalata mellett magunk is belevaghatunk online kommunikacids feltletek
létrehozasaba. Indithatunk blogot vagy kiilon oldalt a programjainknak a kozosségi oldalakon,
aholkis - akarteljesen amator — videdkkal, fotdkkal, jatékokkal csinalhatunk kedvet arészvételre,
a személyes kapcsolat kialakitasara.

A program résztvevdit 0sztonozhetjik a személyes élmények megosztasara, az ismerdsok
meggydzésére, hiszen a személyes ajanlas, ,,én ott voltam, hasznos volt, neked is ajanlom!” szinte
mindig meggy6zGbb, mint egy szaraz leiras. Raadasul a program résztvevoinek ez egyben kivalo
gyakorlat is lehet az ott tanultak hasznositasara.

A sajatonline kommunikacionk vagy arésztvevok 6sztonzése sajat élményeik, tapasztalataik
megosztasara a reklamozas egy nagyon naprakész modja. Egy a programrol szolo oldal, csoport
létrehozasa a k6zosségi oldalakon tulajdonképpen semmilyen anyagi raforditast nem igényel -
igaz, sok munkat és torddést viszont megkovetel. Sajat oldalunk - legyen az weblap, blog vagy
kozosségioldal - a sajat médiank. Itt mi mutathatjuk be, hogy mivel foglalkozunk, miért hasznos,
amit csinalunk - s ezzel sokakat meggydzhetiink arrdl, hogy nekik is célszerd elmélyiteni
a digitalis ismereteiket.

Egy blogon, weboldalon, kozosségi feliileteken boven elférhetnek egymas mellett a mas
és mas célcsoportoknak szdlé mondasaink - az aktivitasra 0sztonzé kérdések, jatékok pedig
az olvasokat is bevonhatjak az ismeretek megszerzésébe és megosztasaba is.

Egy jo ,,poszt” egy kozosségi oldalon vagy blogon segithet meggybzni valakit arrdl, hogy az 6
munkakore is veszélyben lehet — egy 6nvezetd autordl szold vided elég szemléletesen mutatja be,
hogy nem mindig lesz sziikség sof6rokre. Néhany ujsagcikk vagy statisztika az online foglalasok
egyre novekvo sulyardl a turizmusban — a helyi panzidst is raébresztheti, hogy 6 sem lesz meg

alapveté digitalis ismeretek nélkiil.
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HIRLEVEL - CSAK HOZZAJARULASSAL

Amennyiben folyamatosan Ujdonsagokkal, hirekkel tudsz szolgalni a képzés irant érdekl6ddk ré-
szére, Ugy a hirlevél is j6 megoldas a folyamatos kommunikacidra. A hirlevelek kikildéséhez a tar-
talmon tul ,minddssze” egy adatbazisra van sziikség, mégpedig olyan e-mail-cimekkel, melyek
tulajdonosai elézetesen hozzajarultak ahhoz, hogy nekik hirlevelet kiildjél! A hazai torvényi szaba-
lyozas ugyanis csak a fogyasztok el6zetes hozzajarulasaval torténd kiildést engedélyezi, minden
mas: spam.

A spam olyan reklamtartalmu levél, melyet a cimzett kérése vagy beleegyezése nélkiil kiildenek
neki (te mint gyakorlott internet felhasznalé minden bizonnyal talalkoztal mar ilyen, ismeretle-
nektdl érkezd, soha, semmilyen formaban nem kért levelekkel). A magéan e-mail-postafiok viszont
szent, oda - elvben - csak az kiildhet levelet, akinek ezt a postafiok tulajdonosa megengedte.
Akkor hogyan tehetsz szert mégis érvényes cimekre? Amellett, hogy online feliileteiden is javasol-
hatod a feliratkozast, rendezvényeken, eseményeken a regisztracid részeként kérhetsz is e-mail-
cimet, de ebben az esetben is jelezni kell, hogy a késébbiekben hirlevelet szeretnél kiildeni.

A KONFLIKTUSOK KEZELESE

Az online tér 6nmagaban is gyakran a konfliktusok terepe. Ha elinditasz egy blogot vagy kdzdssé-
gi oldalakon mutatod be a tevékenységedet, irsz a programrdl - egészen biztosan nagyon hamar
talalkozni fogsz negativ kommentekkel, esetleg bantd megjegyzésekkel. Ezekkel a jelenségekkel
szembe kell nézni, lehet6ség szerint tiirelmesen. Nem feltétlendil kell valaszolni minden megjegy-
zésre, ugyanakkor azt nem szabad megengedni, hogy az oldal vagy a .forum”™ a masokat banto,
sértd, megaldzo megjegyzések terepe legyen.

Az interneten, az online vildgban nagyon sokan Ugy érzik, hogy ..na, itt végre kdvetkezmények nélkiil
kimondhatom, amit gondolok, barkit megsérthetek...” A vélemények, akar ellenvélemények meg-
fogalmazasa természetesen szabad, de masok megsértése mar nem az. Az internet valdban a sza-
bad véleménynyilvanitas egyik fontos terepe, de itt is vannak korlatok, irott és iratlan szabalyok.
Konfliktusok esetén ezekre kell és lehet tAmaszkodni, természetesen mindig a j6zan ész és a helyi
viszonyok ismeretében.

Természetesen az is eléfordulhat, hogy valaki vagy valakik az egész programot, az egész online
vilagot feleslegesnek, artonak tartjak, és ezt hirdetik is fennhangon. Az internet vélt vagy valds ve-
szélyeir6l beszélnek, és Ugy érzik, ez az egész karos, artalmas.

Természetesen az internetnek valdban vannak veszélyei -ahogy mondjuk az autévezetésnek is-, de
éppen ezért fontos, hogy elutasitasa helyett rendelkezziink azzal a tudassal, mellyel e veszélyek mi-
nimalizalhatdk. Ezért fontos a képzés (mint ahogy sziikséges az autdvezetéshez a jogositvany meg-
szerzése), és ezért fontos a szabalyok betartasa és a napi j6 gyakorlat (épplgy, mint a vezetésnél).
Lehet védekezni a virusok, az adatrabladsok vagy a kiskortak zaklatasa ellen is (errél szél részlete-
sen a 11. fizet). A legnagyobb biztonsagban Ggy lehetiink a neten, ha tudjuk, hogy milyen veszélyek
vannak, milyen szempontokra kell odafigyelni, mit célszerd nyilvanossa tenni és mit nem. Tobbek
kozott pont ezeket az ismereteket kell atadni a gyakorlatban is - reméljiik, ehhez e flizetek megfe-
lelé tampontokkal szolgalnak szamodra.
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A személyes kommunikacio

A személyes kommunikacid, meggy6zés kulcsfontossagu eleme minden program helyi
kommunikacidjanak. Legyen a célja egy potencialis résztvevo bevonasa a programba vagy egy
helyivéleményvezér meggyozése, torténjen négyszemkozti beszélgetés, el6adas vagy egy nagyobb
rendezvényen valo részvétel formajaban: erre mindenképpen érdemes jo elore felkésziilni.

A programban koézvetleniil érintettek kiilonb6z6 szempontok szerint szamos csoportba
sorolhatdk —1asd célesoportok —,deegészenbiztosanlesznek olyanok kozottiik, akikvalamennyire
mar otthonosan mozognak az interneten és olyanok, akik még egyaltalan nem.

Utdbbiaknal nagy valdszintséggel olyan ellenérvekrelehet szamitani, minthogy ,,draga”,,,semmi
sziilkségem nincs ra”, ,nem érek ra”, , minek nekem, eddig is megvoltam nélkiile” vagy ,veszélyes”.

Amennyiben ilyen érvekkel talalkozunk, szinte minden esetben be lehet mutatni, hogy
az illetonek mire lenne mégis jo, ha megismerkedne az internettel — hogyan tudna kapcsolatban
maradni a gyerekeivel, uj munkat talalni, olesdbban vasarolni vagy hatékonyabban eladni
atermékeit, esetleg megtervezni a kozlekedését, vagy ligyeket intézni.

Aki mar kicsit otthonosabban mozog a neten, az gyakran abban a tévhitben él, hogy neki mar
semmi ujat nem lehet mutatni, mindent tud, amit kell. Esetiikben szintén be lehet mutatni, hogy
még mennyi mindenre jo az internet, milyen sok olyan teriilete van az online vilagnak, ami még
zarva van elGttik.

Sokan csak egy kozosségi médiafeliiletet hasznalnak, a naluk felkésziiltebb, de még , kezd§”
netezdok altalaban hasznalnak e-mailt, jelen vannak a kozosségi oldalakon, hireket olvasnak,
zenét hallgatnak, videot néznek a neten. Ez azonban az online vilagnak csak egy sziik szegmense
- még akkor is, ha igen latvanyos.

A tovabblépés itt a munkavégzés tamogatasa lehet, a tanuldas megkonnyitésére szolo
alkalmazasok megismerése — de természetesen egyaltalan nem biztos, hogy aki jelen van mar
a neten, az mindent tudatosan, biztonsagosan tesz - igy az online biztonsag vagy a tudatossag
novelése is nagyon komoly elorelépést jelenthet.

Szinte mindenki esetében meg lehet talalni, hogy kinek miért jo a program, ki mit és hogyan
tanulhat meg - és a késébbiekben hogyan hasznosithatja 1) ismereteit. A fennalld gatakat
altalaban erre alapozott személyes beszélgetésekkel lehet lebontani, amiben persze sokat
segithetnek az érintetthez kozel all6 csaladtagok is.

A személyes meggy6zés azoknal is kimondottan fontos, akik kozremikodhetnek a program
célcsoportjaba tartozok elérésében, meggyozésében. Ebben a folyamatban értelemszertien részt
vehetnek ahiteles, koztiszteletben alld helybeli személyiségek, de akar azinternet, az online vilag
irant a feln6tteknél sokkal nyitottabb és érdekl6ddbb gyerekek is. A fontos helyi személyiségek,
tekintélyes vallalkozok, civil vagy oOnkormanyzati tisztségviselGk, intézményi vezetdk,
falugazdaszok - vagyis véleményvezérek - tajékoztatasa, megnyerése és bevonasa a programba,

valamint annak kommunikacidjaba nagyon sokat segithet a program céljainak elérésében.

11
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HELYI VELEMENYVEZEREK MEGNYERESE

A kozvetlen kommunikacids eréfeszitésekhez mérhetd fontossagu a helyi ,potentatok”, a telepiilés
kozvéleményét érdemben befolydsold Ggynevezett véleményvezérek (6nkormanyzati, egyhazi és ci-
vil vezet6k, helybélieket foglalkoztatd vallalkozok, haziorvosok, allatorvosok, kocsmarosok, bolto-
sok, postasok stb.) pontos tajékoztatasa és tdmogatasuk megszerzése.

De ezen tulmenden a helyiek meggy6zésében kulcsszerep harulhat azokra a .megmondd embe-
rekre” is, akik nem feltétlenil a helyi vezeték vagy értelmiség korébdl keriilnek ki: gyakran a kocs-
maros vagy a vezetd borasz nagyobb tekintély a vilag dolgaiban, mint a polgarmester, igy a digitalis
készségek fejlesztése és az internetezés hasznainak megitélésében is jobban hallgatnak ra a he-
lyiek.

Mivel a véleményvezérek dont6 tobbsége nyilvan szivén viseli a telepiilés és lakoi jovojét, elvileg

fenntartasok nélkiil tAmogatni fogjak a programot. Ha mégis fenntartasaik volnanak, akkor az alab-
bi érvek hasznalatat javasoljuk:
A programban valé minél nagyobb aranyud részvétel az egész kozosség szamara fontos, mivel:

e aprogram sikeressége valoban a digitalis szakadék csokkentését eredményezi a telepiilésen
és szerte az orszagban;

e ahazai és a nemzetkozi felmérések és munkaltatdi elvarasok egyarant azt jelzik, hogy a mun-
kahely megtartasahoz, illetve a munkaba allédshoz sziikséges kulcskompetenciak kozil a sza-
mitdgépes ismeretek kritikus fontossaguak;

e Magyarorszagon a digitalis alapkompetenciakkal nem rendelkezék aranya messze a nemzet-
kozi atlag felett van - ha ezen nem valtoztatunk, esélylink sem lesz a felzarkdzasra;

e telepiilési szinten hasonld a helyzet: a beruhazasokeért, a kozponti forrasokért, az uniés tamo-
gatasokért vagy a hazai és nemzetkozi turistaforgalomért foly6 versenyben nagyobb az esélye
azoknak a telepiiléseknek, amelyeken tébben hasznaljak az internetet;

e amegfeleld informatikai tudassal rendelkez6 munkavallalok hozzajarulnak a helyi vallalkoza-
sok belfoldi és akar nemzetkozi versenyképességének noveléséhez, ami a helyi adobevétele-
ket is novelheti;

e a program hozzajarul a vidék, a mezdgazdasag modernizalasara, a csaladi gazdalkodasok
megerdsitésére iranyuld mas programok sikerességéhez;

e aprogram résztvevdinek az Ujonnan tanultak birtokaban javul az esélyiik arra, hogy meglévé
allasukat megtartsak, illetve hogy visszatérjenek a munka vildgaba - nem is feltétlenil al-
kalmazottként, hanem kedvet kaphatnak valamilyen vallalkozas inditasara vagy tavmunkaban
végezhetd munkara is;

e ha az allastalanoknak nem is sikeriil azonnal munkat talalni, a képzés elvégzése olyan siker-
élménnyel gyarapithatja 6ket, amely segit visszaszerezni dnbizalmukat és dnbecsiilésiiket;

e a munka vilagan kivil is profitdlnak a résztvevdk a tanultakbdl, hiszen az internet ma mar
a hétkoznapok része, igy a résztvevék kommunikacios, informacidszerzési, bevasarlasi, ban-
kolasi, ligyintézési és szorakozasi szokasai is megvaltozhatnak a tanultak hatasara.

Mas dolog ugyanakkor egy-két emberrel beszélgetni, és megint mas egy nagyobb hallgatosag
el6tt egy el6adast megtartani. Sokan lampalazasak vagy tartanak az ilyen szituacioktol, par apro
gyakorlati fogas elsajatitasa azonban nagyon sokat segithet ezen.

Egy el6adas megtartasa el6tt mindenképpen alaposan késziilj fel. Készitsd el a prezentaciot,

melyet az el6adas alatt vetiteni fogsz.
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Mindenképpen gyakorold be jol a prezentaciot, ha kell, készits magadnak jegyzeteket papirra
vagy a PowerPoint (PPT) fajl jegyzet részébe, melyet vetités kozben a nézék nem, csak te lathatsz.
Az elGadas soran ugyanakkor lehetdleg szabadon beszélj: egy el6re betanult eldadas szinte
mindig unalmas a hallgatdsag szamara. Ehhez jegyezd meg a prezentacio gondolati ivét, ha kell,
talalj emlékeztets fogodzokat a sorrend betartasahoz, de nagyon fontos, hogy soha ne olvasd fel
az el6adast (természetesen amennyiben pontosan kivansz idézni valamit, ugy azt nyugodtan
felolvashatod kozben).

Egy el6adas alatt az egyik legkinosabb és az el6adot leginkabb zavarba hozd tényezd, ha érzi -
vagy aneki mutatott oranlatja —, hogy kifut azid6bdl, mikozben még a prezentacio felénél sem jar.
A begyakorlas soran ezért figyelj arra is oda, hogy az el6adasod belefér-e a biztositott idGkeretbe:
ha nem, sztikitsd a prezentaciot addig, amig mar kényelmesen belefér az idétartamba.

Arra, hogy kozvetleniil az el6adas megtartasa eltt mit csinalj, nincs altalanos recept. Van,
akinek az a fontos, hogy teljes nyugalomban tolthesse a prezentaciot megel6z6 perceket, de
masoknak éppigy sziikségik van az eladas el6tti kis fesziiltségre. Kozvetleniil a beszéd elott
lehetdleg ne dohanyozz, és ne fogyassz kavét sem, mivel ezek rosszat tesznek a hangszalaidnak,
és semmiképpen se fogyassz batoritasként alkoholt.

Ha szinpadrol, emelvényrdl kell beszélned, ne ijedj meg, hanem viselkedj — a lehetdségek
szerint — természetesen. Ha sétalgatni szoktal mikozben beszélsz, nyugodtan tedd ezt
mikrofonnal a kezedben is, ha szivesebben allsz egy pulpitus mogott, ugy onnan beszélj.

Amennyiben zavar a nagyobb hallgatosag, akkor se menekiilj a jegyzeteidbe, nincs rosszabb,
mint a papirjaiba mélyedd, a kozonséggel a kontaktust elveszts el6add. Fontos, hogy a teremben
ulék mindegyike ugy érezze, hozza (is) beszélsz. Ezt eredményezi, ha a terem tobb pontjan
kivalasztasz magadnak egy-egy szimpatikus, érdeklddd hallgatdt, és hozzajuk beszélsz: ekkor
amellette 116k is ugy fogjak érezni, hogy hozzajuk is szdlsz.

Ritka az a rendezvény, mely csak a te eléadasodbdl all majd. Ha utanad még mas el6adasok
is vannak, ugy azt javasoljuk, mindenképpen probald meg megvarni az elsé szlinetet, amikor
kotetlen formaban is beszélgethetsz a hallgatdosaggal — ne feledd, ekkor te mar nem egy vagy

koziliik, hanem egy korabban meghallgatott szakért6 el6ado.

13
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AZ ELBIZONYTALANODOK MEGGYOZESE

A személyes meggydzés lehet a leginkabb hatékony eszkoz abban az - a program soran vélhetéen
minden mentor praxisaban el6forduld - esetben, ha egy képzésbe bevont személy elbizonytalano-
dik és a program abbahagyasat fontolgatja.

Ertesiilhetsz errél Ggy, hogy az illetd személyesen vagy telefonon beszamol kételyeirdl, de akar
a sajat tapasztalataid, érzéseid alapjan is valdszin(sithetd a kdzeli lemorzsoldodas. Ilyen esetekben
célszer(, ha megprébalsz fellépni ez ellen.

Nyilvan a sziikséges és/vagy taktikus épések esetenként valtoznak, és kivalasztadsukhoz szlikség
van a helyismeretedre, hattértudasodra, de néhany lehetséges intézkedést bemutatunk az alabbi-
akban.

Ha a lemorzsolddas veszélyérél nem a mentoralt személytdl értesiilsz kozvetleniil, akkor Lépjél

vele kapcsolatba, kérdezd meg, hogy mennyire elégedett a programmal, van-e sziiksége barmilyen

segitségre. Ha a mentoralt személyesen jelzi kilépési szandékat, mindenképpen hivd fel a figyel-

mét arra, hogy

e mennyire fontos szdmara is az Uj informatikai ismeretek elsajatitasa;

e mennyire lelkesen késziilt a programra;

e ahogy altalaban az életben mindennek, igy a tanulasnak is vannak nehéz pillanatai, de ezeken
tal kell lendiilni, nem szabad, hogy a pesszimizmus legyen Urra rajtunk;

e mennyire j6 volna egy sikerélménnyel zarni a képzést - hiszen mar eljutott a harmadaig/felé-
ig/hdromnegyedéig;

e éshamaridaig eljutott, igazan kar volna feladni (ez olyan volna, mintha egy hegymasz6 vissza-
fordulna a cslcs el6tt - azért van a mentor, hogy segitsen megtenni az utolsé néhany métert);

e ajanld fel, hogy talalkozzatok személyesen és megprobalsz valahogy segiteni;

e azegész csalad/falu bliszke ra, hogy Ujra tanuldsra adta a fejét, és meg akarja tanulni a sza-
mitégép hasznalatat, ne okozzon csalddast ennyi embernek.

Ha nem akar kilépni, de maganéleti, munkahelyi gondjai vannak vagy kezd6dik a mezdgazdasagi
munka, vagy barmilyen mas, objektiv (tehat a mentoralt szamara kiilsd tényezéként jelentkezd) oka
van a varhato lemorzsolddasnak, akkor, ha van ra mad, lépjél kapcsolatba a csalddtagokkal/mun-
kaltatoval, és probaljatok kdzdsen tdmogatast nyljtani a képzés befejezéséhez.

Természetesen a képzésen valo részvétel és annak befejezése - ahogy mar a jelentkezés is -
a résztvev6k szuverén dontése, tehat semmilyen modon nem lehet ket kényszeriteni sem a je-
lentkezésre, sem a bent maradasra. Ezzel egyiitt a te feladatod az, hogy probald meg meggatolni
a lemorzsoldédasukat, hiszen azzal minden résztvevd veszit.

14
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A JATEKOSITAS LEHETOSEGE

A gamification (melyrél részletesen a 10. flizetben olvashatsz) a DJP Halézat szempontjabol el-
sésorban a DJP Mentorok képzési programjaival, illetve a DJP Pontokon folyd tevékenységekkel
kapcsolatosan tolt be fontos szerepet. A gamification mddszertananak segitségével a mentorok egy
olyan latdsmodot és eszkoztarat sajatithatnak el, amely nagymértékben tdmogatja a hatékony ta-
nacsadas, érzékenyitd tréningek, egyéni és csoportos képzések vagy motivaciés kampanyok kiala-
kitasat. A jatékos megkozelités altalanos emberi tényezd, melynek felkeltésével elhivhato az egyik
legmélyebb motivacids erd - a kivancsisag.

A jatékositas megértéséhez érdemes példakon keresztiil gondolkodnunk. Képzeljik el, hogy egy
alacsony digitalis kompetenciaszinttel rendelkezé személynek szeretnénk megtanitani azt, hogy
hogyan készitsen el online szerkesztdvel egy onéletrajzot. Ebben az esetben a jatékositas a kovet-
kez0 lépéseket kovetheti:

(1) Célok meghatarozasa: Létrehozunk egy torténeti keretet, mely értelmet ad az onéletrajz el-
készitésének — példaul egy vallalat fel akarja venni a személyt és a jelentkezéshez bekérik
az onéletrajzat.

(2) Kihivasok megalkotasa: A feladat (jelen esetben a kész dnéletrajz) elérése érdekében kijelol-
jik a koztes kihivasokat, melyek el fogjak vezetni a jatékost a célokhoz. Ilyen lehet az onélet-
rajzban szerepl6 kiilonbozé mezdk kitdltése, kép feltdltése vagy a kész dokumentum kiilonbo-
z6 formatumban (word, pdf] valé letoltése.

(3] Visszajelzés és értékelés biztositasa: A kihivasokhoz minden esetben objektiv mutatokat kell
rendelni. Ezaltal tudja a jatékos kovetni azt, hogy hogyan halad, milyen teriileteken kell javita-
nia, illetve hol teljesitett jol. Jelen esetben az értékelés kapcsolddhat az onéletrajzban kitoltott
mez6k szamahoz vagy a beirt tartalom mindségéhez. Fontos, hogy a jatékos kapjon visszajel-
zést arrol, hogy az altala elért eredmény mit jelent és hogyan tud fejleszteni rajta.

(4) Hibazasi lehet6ség kialakitasa: A jatékok egyik alapelve a hibazas elismerése és a hibakbdl
valé tanulds elésegitése. A gamification soran lehetdséget kell biztositani a személyeknek
arra, hogy Ujrakezdhessék az adott feladatot, illetve javithassanak elézéleg elkészitett mun-
kaikon.
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Célcsoportok és lizenetek

A kovetkez6kben vazolunk szamodra egy lehetséges célcsoportfelosztast és megfogalmazunk
az egyes célcsoportok szamara megfogalmazott tizeneteket is. Mindez azonban csupan
gondolatébresztd: a legfontosabb, hogy te ismered a legjobban a helyben lakdkat, gondjaikat,
problémaikat, reményeiket, a helyi munkaerdpiac kinalta lehetOségeket, igy amikor
végiggondolod, hogy a program helyi kommunikacidja soran milyen {lizeneteket kivansz

alkalmazni, mindig a helyi viszonyokbdl kell kiindulnod.

POTENCIALIS

CELCSOPORT-SZEGMENS JAVASOLT MOTIVACIOS UZENETEK

e Ez egy teljesen ingyenes informatikai képzést biztosito orszagos program, kar lenne ebbél kimaradni.

e A munkaltatdk a legaldbb alapszintli szamitogépes ismereteket nagyon fontosnak tartjak, e nélkil
nagyon nehéz (j allast talalni, vagy tartdsan megtartani a meglévét.

e Ma mar az Uj allasajanlatok tobb mint 90 szazalékdban minimalis eldirds az alapszintl informatikai
ismeret.

e A megszerezhetd ismeretek birtokdban javul az esélyiik arra, hogy tdvmunkaban végezheté munkat
vallaljanak, vagy akar 6nallé vallalkozast inditsanak.

e Par éven beliil egyszerien nem lehet majd munkat talalni, és sokkal nehezebb lesz élni internet

ALACSONY ISKOLAI és szamitastechnika nélkiil: miért ne tanulnd meg most ingyen egy képzésben az ehhez sziikséges
VEGZETTSEGGEL tudast?

RENDELKEZOK, AKIK e Soha nem kés6 elkezdeni a szamitogép-hasznalatot, és megismerni az internet biztositotta

NEM SZEREZTEK szolgéltatasokat! Id6sebbeknek, nyugdijasoknak is sikeriilt, Onnek is sikeriilni fog!

KOZEPFOKU o Azinternet megismerésével barmirél, ami érdekli Ont, olvashat, videdkat nézhet, informacidkat
VEGZETTSEGET VAGY gy(ijthet, sét tanulhat. )

SZAKKEPESITEST e A gyermekei mar régen tudjak, itt az ideje, hogy On is megtanulja. Ha tudni akarja, hogy mit csinalnak

gyermekei az interneten, Onnek is ott a helye.

e A program résztvevGi a szamitdgépes ismeretek megszerzésén kiviil Ujra megtanulnak tanulni, igy
tovabbi ismeretek megszerzésére valnak képessé.

e Soha jobb esélyt nem fog kapni, hogy bepdtolja azt, amit fiatalkoraban - kényszerb6l, vagy sajat
ddntésébdl - elmulasztott: tanulni, és a megszerzett tudas kdvetkeztében egyre jobban élni.

e Arésztvev6k a munka viladgan kivil is profitalnak a tanultakbdl: az internet ma mar a mindennapok
része, fontos kommunikacios, informacidészerzési, ligyintézési és szdrakozasi forrasokat nyujt
hasznaléinak.

e Azinterneten orszagszerte tobb tizezer allaslehetdség érhetd el - aki jol tudja hasznalni az internetet,
meg tudja irni jelentkezését, dnéletrajzot tud kiildeni, annak sokkal jobbak az esélyei!

e A munkaltatok a legalabb alapszint(i szamitégépes ismereteket nagyon fontosnak tartjak, e nélkiil
nagyon nehéz Uj allast talalni. A program elvégzésével olyan alapkészségek birtokaba keriil, melyekkel
konnyebb Gj munkat talalnia.

e Ma mar az Uj allasajanlatok tobb mint 90 szazalékaban minimalis eléirds az alapszintl informatikai
ismeret.

e A megszerezhetd ismeretek birtokaban javul az esélyiik arra, hogy tdvmunkaban végezheté munkat
vallaljanak, vagy akar 6nallé vallalkozast inditsanak.

e Par éven belil egyszerlien nem lehet majd munkat talalni, és sokkal nehezebb lesz élni internet
és szamitastechnika nélkil: miért ne tanulnd meg most ingyen egy képzésben az ehhez sziikséges
tudast?

e Ez egy teljesen ingyenes informatikai képzést biztositd orszagos program, kar lenne ebbdl kimaradni.

e Sokak szerint két allas kotott a legfontosabb, és leghasznosabb id6téltés, ha valami djat tanul
az ember, a szamitogép és internet hasznalatnal fontosabb Uj tudas pedig ma nem létezik.

e A program résztvevdi a szamitégépes ismeretek megszerzésén kivil Gjra megtanulnak tanulni, igy
tovabbi ismeretek megszerzésére valnak képessé.

e Arésztvevék a munka vildgan kiviil is profitdlnak a tanultakbél: az internet ma mar a mindennapok
része, fontos kommunikacios, informacidszerzési, ligyintézési és szérakozasi forrasokat nydjt
hasznaldinak;

e Ha nem is sikeriil azonnal munkat talalni, a képzés elvégzdi akkor is olyan sikerélménnyel
gazdagodhatnak, amely segit visszaszerezni dnbizalmukat és 6nbecsiilésiiket.

e Azinternet megismerése nem oncél, barmirdl, ami érdekli Ont, olvashat, videdkat nézhet,
informaciokat gydjthet, s6t tanulhat.

MUNKANELKULIEK
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POTENCIALIS
CELCSOPORT-SZEGMENS

JAVASOLT MOTIVACIOS UZENETEK

NYUGDIJASOK

Soha nem kés6 elkezdeni a szamitégép-hasznalatot, és megismerni az internet biztositotta
szolgaltatasokat! Idésebbeknek, nyugdijasoknak is sikeriilt, Onnek is sikeriilni fog!

Az internet hasznalata segit lekiizdeni a térbeli és fizikai korlatokat: barki vildgpolgar lehet Ugy, hogy ki
sem mozdul a lakasabol.

A gyermekei, unokai mar régen tudjak, itt az ideje, hogy On is megtanulja. Ha tudni akarja, hogy mit
csindlnak unokai az interneten, Onnek is ott a helye.

Ha gyermekei, unokai messze laknak, Ugy az internet a legegyszer(ibb és legolcsobb eszkdze a kap-
csolattartasnak, akar videotelefon formajaban, akar a mindennapos élmények (fotok) megosztasaval.
Az internet ma mar a mindennapok része: ingyenes telefonalas, levelezés, filmek és zenék letoltése
mellett arra is hasznalhato, hogy megunt dolgait eladja vagy olcson vasaroljon ruhat, élelmiszert,
hasznalt cikkeket.

Belfoldi és kiilfoldi utazasok tervezésénél és szervezésénél, a nyari program kitalalasanal nagyon
sokat segit az internet, s6t igy gyakran olcsdbban is elérheti ugyanazokat a szolgaltatasokat!

A helyi kdrus fellépéseirdl, vagy a nyugdijas kor belfoldi kirdndulasairdl késziilt képeket felteheti,
megnézheti, vagy elkiildheti tarsainak, baratainak, gyermekeinek az interneten.

Sokak szerint a legfontosabb, és leghasznosabb id6toltés, ha valami Gjat tanul az ember, a szamitogép
és internet hasznalatnal fontosabb Uj tudas pedig ma nem létezik.

A megszerezhet6 ismeretek birtokaban javul az esélyiik arra, hogy tdvmunkaban végezhetd napi par
oras kotetlen munkat vallaljanak, vagy akar 6nallé vallalkozast inditsanak.

A program résztvevéi a szamitdgépes ismeretek megszerzésén kiviil Ujra megtanulnak tanulni, igy
tovabbi ismeretek megszerzésére valnak képessé.

Az internet megismerése nem 6ncél, barmirél, ami érdekli Ont, olvashat, videdkat nézhet,
informacidkat gy(jthet, s6t tanulhat.

MUNKAHELLYEL
RENDELKEZ0, DE
A MUNKAHELYUK
ELVESZTESETOL

FENYEGETETTEK

Ez egy teljesen ingyenes informatikai képzést biztositd orszagos program, kar lenne ebbdl kimaradni.
A munkaltatok a legaldbb alapszintl szamitdgépes ismereteket nagyon fontosnak tartjak, e nélkil
nagyon nehéz tartésan megtartani a meglévét. A digitalizacids ismeretek birtokaban kdnnyebben 6rzi
meg munkahelyét.

Ma mar az 0j alldsajanlatok tobb mint 90 szazalékaban minimalis eldirds az alapszintl informatikai
ismeret.

Par éven belil egyszerlen nem lehet majd alldsban maradni, munkat talalni, és sokkal nehezebb lesz
élni internet és szamitastechnika nélkil: miért ne tanulnd meg most ingyen egy képzésben az ehhez
sziikséges tudast?

Soha nem kés6 elkezdeni a szamitégép-hasznalatot, és megismerni az internet biztositotta
szolgaltatasokat! Id6sebbeknek, nyugdijasoknak is sikeriilt, Onnek is sikeriilni fog!

A program résztvevdi a szamitégépes ismeretek megszerzésén kiviil Gjra megtanulnak tanulni, igy
tovabbi ismeretek megszerzésére valnak képessé.

A résztvev6k a munka vilagan kivil is profitalnak a tanultakbol: az internet ma mar a mindennapok része,
fontos kommunikaciés, informacidszerzési, ligyintézési és szorakozasi forrasokat nyujt hasznaldinak.

GYES-ROL, GYED-ROL,
GYET-ROL, APOLASI
DiJROL VISSZATERGOK

Az internet azonnal diagnosztizal, barmilyen kérdése lenne a babaval, vagy az On altal apolt személy
egészségével kapcsolatban, pillanatok alatt valaszt talal.

Sokak szerint a legfontosabb, és leghasznosabb id6téltés, ha valami Ujat tanul az ember, a szamitégép
és internet hasznalatnal fontosabb Uj tudas pedig ma nem Llétezik.

Ha sziilei, nagysziilei, baratai messze laknak, Ugy az internet a legegyszer(ibb és legolcsébb

eszkoze a kapcsolattartasnak, akar videotelefon formajaban, akar a mindennapos élmények (fotok)
megosztasaval.

Az internet hasznalata segit lekiizdeni a térbeli és fizikai korlatokat: barki vildgpolgar lehet Ugy, hogy ki
sem mozdul a sajat szobajabol.

Soha nem késé elkezdeni a szamitégép-hasznalatot, és megismerni az internet biztositotta
szolgaltatasokat! Id6sebbeknek, nyugdijasoknak is sikeriilt, Onnek is sikeriilni fog!

A tdvmunka lehetdségével élve olyanok is be tudnak kapcsolodni a munka vilagaba, akiknek a koltozés
vagy az ingazas gondot jelentene.

A program olyan alapkészségek fejlesztését célozza, amelyek birtokaban kénnyebb a GYES/GYED utan
Uj munkat talalni.

A program résztvevdinek javul az esélylik arra, hogy tdvmunkaban végezhetd napi par 6ras kotetlen
munkat vallaljanak, vagy akar onallé vallalkozast inditsanak.

Ez egy teljesen ingyenes informatikai képzést biztositd orszagos program, kar lenne ebbdl kimaradni.
A résztvevék a munka vilagan kivil is profitalnak a tanultakbél: az internet ma mar a mindennapok
része, fontos kommunikacios, informacidészerzési, ligyintézési és szdrakozasi forrasokat nyujt
hasznaléinak.
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POTENCIALIS

CELCSOPORT-SZEGMENS JAVASOLT MOTIVACIOS UZENETEK

¢ Adigitalis szakadék csokkentése nélkil nem lesz esély a hatranyos helyzet( csoportok
felzarkoztatasara, a digitalis megosztottsag csak noveli a leszakadast.

e Minden harmadik 15 év feletti honfitarsunk digitalis analfabéta - ha ezen nem véltoztatunk, esélyiink
sem lesz a felzarkézasra.

e Magyarorszagon a sem szamitégépet, sem internetet nem hasznalok ardanya messze a nemzetkozi
atlag felett van - ha ezen nem valtoztatunk, esélylink sem lesz a felzarkozasra.

e Aberuhazasokért, a kézponti forrasokért, az uniés tamogatasokért vagy a hazai és nemzetkozi
turistaforgalomért foly6 versenyben nagyobb az esélye azoknak a telepiiléseknek, amelyeken tébben
hasznaljak az internetet.

e Az informatikai tudassal rendelkezd dolgozok novelik a helyi vallalkozasok versenyképességét.

e A munkahely megtartdsdhoz, illetve a munkaba alldshoz sziikséges képességek koziil
a legfontosabbak kozé tartozik a legalabb alapszintl szamitégépes ismeret.

e Aprogram segit a helyi munkaerd készségeinek fejlesztésében, igy a munkahelyek megtartasaban.

e Aprogram résztvevdinek javul az esélyiik arra, hogy tdvmunkaban végezheté munkat vallaljanak, vagy
akar 6nallo vallalkozast inditsanak.

e A program dnmagan tilmutaté hatdsu: nemcsak egy-egy informatikai kurzust végeznek el a résztvevdi,
hanem (Ujra) megtanulnak tanulni, igy tovabbi ismeretek megszerzésére valnak képessé.

e Arésztvevék a munka vildgan kiviil is profitdlnak a tanultakbél: az internet ma mar a mindennapok
része, fontos kommunikacios, informacidszerzési, ligyintézési és szérakozasi forrasokat nydjt
hasznaléinak.

VELEMENYVEZEREK

Ha atgondoltuk a célcsoportokat, feltérképeztiik az 6 igényeiket és esetleges tévhiteiket, a poten-
cialis résztvevok szegmentalt csoportjainak szant lizeneteket, az alkalmazandd kommunikacios
eszkozoket, csatornakat, ugy nagyon nagyot léptiink elére. Ha mindezt egy dokumentumban
Osszegezziik is, ugy készen is van a képzési programmal kapcsolatos kommunikacids terviink.
Ekkor azonban még sajnos nem délhetiink hatra elégedetten a fotelben, mivel egy nagyon fontos
1épés még hatravan: el is kell kezdeniink és sikerrel végig is kell vinniink helyi kommunikacios

aktivitasunkat. Reméljik, par otlettel, gondolattal hozzasegitettiink téged ehhez.

EGY JO PELDA

Kovacsné egy Balaton-felvidéki kis telepiilésen DJP Mentor. JAl ismeri a kdrnyéket, tudja, hogy
a helyiek alapvetéen sz6l6- és bortermelésbdl, mas kistermeloi élelmiszerek eléallitasabol és f6-
leg nyaron turizmusbdl élnek. Tudja, hogy nyaron a kornyék panzidiban, éttermeiben, pincéiben
dolgoznak a helyiek, mig a sziiret idészakaban mindenki a sz6l6ben van. Es mivel 6 is lelkes szur-
kolo, igy azzal is tisztdban van, hogy a falvak nagy részében szent a kornyék kozos focicsapatanak
vasarnap délutani meccse.

Hivatalos helyi média az 6nkormanyzati weboldalon kivil nincsen, de az 6nkormanyzat el6tt van
hirdet6tabla, a buszmegalldk fedettek, védettek, van faluhaz, benne konyvtarral és a focicsapatnak
van sajat - meglepden latogatott - Facebook-csoportja is.

Kovacsné azzal kezdi a munkat, hogy az egyik (természetesen nyertes) meccs utdn a meccsre
mindig kijaro polgdrmesterekkel, a vendégldssel, a focicsapat edzdjével és a karnyékbeli dvoda ve-
zet6jével (valamennyien a telepiiléscsoport véleményvezérei kozé tartoznak) tart a kézeli vendég-
l6be, ahol @ meccs kiértékelését kdvetden egy kis figyelmet kér a tarsasagtol. Réviden bemutatja
nekik a programot (kozben példat is hoz az internet fontossagara, a helyi panzids torténetét, aki
nemrég azzal dicsekedett, hogy a szobafoglalasai haromnegyede mar az internetrél jon), elmondva,
hogy ez a helyiek szdmara komoly és egyszeri lehetdség az informatikai készségek fejlesztésére. 18
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Megallapodnak, hogy kivel-kivel kiilon is elbeszélget majd, hogy részletesebben is bemutassa
a programot, egyelére mindenkitol azt kéri, hogy ha barki barmit kérdez errdl, batoritsak és kiild-
jék el hozza. Mivel elére felkésziilt az esetleges kérdésekre, igy mindenrdl gyorsan és pontosan tud
beszamolni. Azt is tudja, mit szeretne elérni és kérni tdmogatasként t6lik. Ismeri a kérnyék életét,
igy tudja, mikor nem lehet elérni az embereket - a nyari turistaszezonban, a sziiret vagy metszés
idején -, igy jo el6re olyan idészakot keres a kommunikacidra és a képzésekre, amikor inkabb raér,
és fogékony a falu.

Az elérhetd6 kommunikacids sablonok felhasznalasaval készitenek par kisebb plakatot, me-
lyeket - az érintettekkel elézetesen megkotott megallapodasok alapjan - elhelyez a buszmegal-
l6kban, az dnkormanyzatnal, az 6voda bejaratanal, a kdnyvtarban és persze a helyi kocsmaban.
Ugyanebben a kinézetben szdrdlapok is készilnek, ezeket a program irant véleménye szerint var-
hatdan fogékony csaladok postaladaiba dobja be. A programhoz létrehoz egy Facebook-csoportot
is (amelynek cikkeit folyamatosan megjelenteti az 6nkormanyzati oldal is), és ahol folyamatosan
kozzéteszi a programmal kapcsolatos informaciokat.

A programrol sz4lo irdsaiban szamos érvet hoz fel az interneten elérhetd boraszati képzésektdl
és beszallitoi szolgaltatasoktol kezdve a helyi gazdak és termeldk online bejelentési kotelezett-
ségein keresztiil az internetes foglalasok vendéglatasban betoltott egyre ndvekvd szerepéig. Még
az is eszébe jut, hogy a brosUra aljan kihagy egy kis fehér mezét, felette az .irja ide a sajat érvét!”
szoveggel, és a legjobb érveket benyUjtok kozott kisorsol egy lada bort, amit az egyik fiatal gazda
ajanlott fel a program tamogatasara.

Az osszes fellilet tartalmaz ezen feliil egy meghivot a falunapra is, melyen az nkormanyzattal
tortént megallapodas alapjan egy rovid eldadast is tart e témakrol. Az eléadast kovetéen pedig
minden érdeklédével személyesen is elbeszélget, felirja elérhetdségeiket, és egy kdvetkez6 meg-
keresésben személyesen is segit nekik a képzésre torténd jelentkezésben.

19



. 1 4/ Ajanlasok a helyi
nir!J kommunikaciohoz

] digitalis jolét
™ program haldzat

RNARIAH
SN s
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Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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