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3D nyomtatas

A 3D nyomtatas technologiaja alapvetden eltér a targyak szokasos megmunkalasatol, hiszen mig
hagyomanyosan egy darab nyers alapanyaghdl szedik le kiilonb6z6 eszkozokkel vagy eljarasokkal
afelesleges részeket, itt vékony rétegek egymasra rakasaval késziil el a késztermék.

A nyomtatasi folyamat az elkészitend$ targy szamitogépes modelljének létrehozasaval
kezddédik, majd a nyomtataskor a nyomtato ennek alapjan késziti el a készterméket ugy, hogy
azt folyamatosan épiti fel a rétegek egymashoz kotésével, tapadasaval. A nyomtatok szamtalan
anyaghbol képesek ma mar nyomtatni, a késztermék alapanyaga lehet folyadék, por vagy akar

lemezis.

3G

A 3G - a vezeték nélkiili mobilinternet-szabvany harmadik generacidja — hozta el a XXI. szazad
els6 évtizedében a mobilinternet szolgaltatast. A Magyarorszagon 2005-ben megjelent 3G
tette lehet6vé a mobilinternet mellett a mobil videdhivasokat is. Az uj mobilszolgaltatasok
megjelenése atalakitotta magukat a mobilkésziilékeket is, a 3G-korszak hajnalan sziilettek meg

az elsé érintéképernyds okostelefonok.

4G

A 2010-es években indult legujabb mobiltechnoldgia, amely az LTE és LTE Advanced
szabvanynak koszonhet6en a korabbiaknal jelentGsen gyorsabb, szélessavu internetelérésre
is kivaldéan alkalmas. Magyarorszag a vilag harmadik legjobb 4G/LTE mobilhalézataival
rendelkezik, Europaban pedig a legjobb.

5G

Az o6todik generacios digitalis mobiltechnoldgia bevezetése — az iparagi szabvany elfogadasa
utan - 2020-ra varhaté. Ez a technologia jelent6sen gyorsabb lesz el6djénél, egyszerre joval tobb
eszkoOzt szolgal majd ki, jelentGsen nagyobb adatmennyiséget tovabbit szignifikansan révidebb
id6 alatt. Az uj technoldgia azonban nem csak a meglévd képességeknél lesz nagysagrendekkel
jobb, de ujabb tulajdonsagok megjelenésével, elsGsorban a varakozasok szerint minimalis
valaszidének koszonhetden ugrasszeri elGrelépést hoz a mobiltavkozlésben, az iparban, a

kozlekedésben, az orvostudomanyban.

Adatvédelem
Azinformacids dnrendelkezésre, a személyes adatok védelmére vonatkozd magatartas. A magyar
koznyelvben az adatvédelem korébe nem tartoznak bele a kézadatok védelmére vonatkozo

eldirasok, mely mar az adatbiztonsag hataskore.
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B2B
Bussiness to bussiness: két vagy tobb cég, intézmény kozott 1étrejovo elektronikus kereskedelmi
kapcsolat. Példaul nagykereskedd és kiskeresked6 kozott, vagyis az eladd és a vevd is tizleti

intézmény, fogyasztd nem vesz részt az interakcidban.

B2C
Bussiness to consumer: egy vallalat és egy fogyasztd kozt 1étrejovo elektronikus értékesités (pl.
konyv-, CD-rendelés). Az elnevezés elkiiloniti a B2B, a vallalat és vallalat kozti, valamint a B2G,

vallalat és kormany kozt 1étrejovo interakciotol.

Banner

Az egyik leggyakoribb online reklameszkoz. A banner gyakorlatilag ugyanugy miikodik, mint egy
ujsaghirdetés, azzal az elénnyel, hogy a banner animaciot is tartalmazhat, és egyben egy link is,
azaz ha egy érdekl6do rakattint, akkor a kattintast kovetden rogton a hirdetd honlapjan talalja

magat.

Belso motivacio
Azujdonsag és a kihivas iranti érdekl6dés miikodteti, kozpontjaban all a felfedezés, megismerés,

teljesités és énhatékonysag érzése.

Big Data
Az egyre nagyobb mennyiségi adat automatizalt gytjtése és feldolgozasa, mely szinte az élet
minden teruletén hatalmas uj lehetoségeket hoz a cégek, de az orszagok, telepiilések szamara is

uj uzleti modellek kialakitasahoz, meglévo termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Blended learning - vegyes vagy kombinalt képzés
Olyan tanulasi forma, mely soran a képzés személyes részvétel mellett tavoktatasi, e-learning
tananyaggal egészil ki, vagyis a blended képzés a hagyomanyos, tisztan jelenléti képzéshez

képest a tanulas kereteit idGben és térben is kitagitja.

Blog

A blog személyes online napld, alapvetSen szoveges formaban, mig a videdblog mozgdképes —
videds - tartalommal. Blogot vagy videdblogot barki indithat ingyenesen igénybe vehet6 online
feliileteken, amelyeken a blog tulajdonosa kozzéteheti az elallitott tartalmat. A blogok altalaban
interaktiv feliiletek, azaz az olvasék kommenteket flizhetnek a megjelentekhez. A blogok
mukodtetése minimalis szamitogépes ismeretet igényel — természetesen a blog megirasahoz,
a fotok, rajzok, illusztraciok, illetve a videdblog esetében a video elkészitéséhez mar sziikséges

bizonyos eszk6z0k magabiztos kezelése.
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Bluetooth

A Bluetooth technoldgiat vezeték nélkiili halozatok, eszkozok Osszekapesolasara hasznaljak,
kiilonbo6z6, altalaban nem fix helyen 1év6 eszk6zok, illetve kis energiafogyasztasu berendezések
esetén. Tipikus bluetooth kapcsolat: a beépitett autds kihangositd rendszer és a telefon; telefon

és fulhallgato; telefon és fényképezogép kozott.

BYOD (Bring Your Own Device)

Sajat eszkozok hasznalata.

Célcsoport

A marketingkommunikacidban és a piackutatasban is gyakran hasznalt fogalom, alapvetden
azokat az embereket, szervezeteket jeloli, akiket a marketing tevékenység soran el kivanunk érni.
Egy kommunikacidos kampany soran azok Osszessége, akikt6l a kampany hatasara valamilyen

cselekvést varunk el.

Chatbot
Csevegd alkalmazasokon keresztiil, automatizalt, de a feltett kérdéseket értelmezni tudo és

azokra egyedi valaszokat adni képes program.

Cyberbulying
Online megfélemlités, illetve zaklatas, az interneten elkovetett kiilonbozo tipusu jogsértd
cselekmény Osszefoglalo elnevezése.

DESI index

Az Eurdpai Unid tagorszagainak digitalis fejlettségére vonatkozo, az Eurdpai Bizottsag altal
publikalt mutatd. Ot teriilet mentén vizsgdlja az adott orszag digitalis elérehaladottsdgat: 1.
Kapcsolat, 2. Human téke, 3. Internethasznalat, 4. Digitalis technologiak integralasa, 5. Digitalis
kozszolgalat.

Desktop

Az asztali szamitogép megnevezése.

Digitalis atalakulas
A folyamatos technoldgiai és piaci innovacio okozta paradigmavaltas, egyre szélesebb korben

elterjedd digitalizalas az élet egyre tobb teriiletén.
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Digitalis eszkozok és szolgaltatasok
A digitalis halozatok hasznalataval igénybe veheté informatikai és kommunikacios eszk6zok,

illetve elektronikus szolgaltatasok.

Digitalis irastudatlansag

E csoportba tartoznak a tarsadalom azon tagjai, akik pénziigyi er6forrasok és/vagy motivacio
hijan sem szamitogépes, sem pedig internetes ismeretekkel nem rendelkeznek, ilyen tudasra sem
az iskolarendszerben, sem azon kivil nem tettek szert. A digitalisan irastudatlanok a sziikséges
minimalis ismeretek hianyaban semmilyen modon nem jelennek meg a digitalis térben, és igy

nem részesulhetnek annak elényeibdl sem.

Digitalis irastudas

Azon kompetenciak, készségek, ismeretek 6sszessége, melyek egy felhasznalot képessé tesznek
a digitalis technoldgiak - igy a szamitogép és az internet — hasznalatara. Digitalis irastudonak
nevezhetjik azokat az allampolgarokat, akik rendelkeznek azzal a tudassal, amely lehet6vé teszi
szamukra az IKT eszk6zok hasznalatat és alkalmazasat. A digitalis irastudas fejlesztése ezeknek

aképességeknek, tudasnak a megszerzésére és fejlesztésére iranyul.

Digitalis lLdbnyom

A digitalis labnyomnak a digitalis térben hagyott nyomokat nevezziik, melyek alapjan a digitalis
térben is kovetkeztetni lehet az elvégzett tevékenységekre. A digitalis labnyomok egyik része
szandékos, ilyeneket hagynak a felhasznaldok a kozosségi oldalakon, amikor kommentelnek,
fotdkat toltenek fel vagy tetszést nyilvanitanak. Hasonloképpen ott maradnak a labnyomok,
amennyiben afelhasznaldblogot ir vagy sajat internetes oldalt miikodtet. Specialis alkalmazasok,
beallitasok hasznalata nélkil digitalis labnyomok keletkeznek - akar szandékolatlanul is -
az interneten gyakorlatilag minden internetes aktivitassal. Mindemellett digitalis labnyom
keletkezik akkor is, ha valaki térfigyel6 kamerak elott sétal el, ha arcfelismer6 rendszer mellett

halad el vagy egyszeriien csak ha hasznalja a mobiltelefonjat.

Digitalis Jolét Program (DJP)

Az internetrél és a digitalis fejlesztésekrol szolo nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei
alapjan hozta létre a kormany a végrehajtasrdl szolo Digitalis Jolét Programot, melyet a
2012/2015. (XII. 29.) korm. hatarozattal erdsitett meg. A miniszterelnok a 3/2015. (XII. 29.)
ME utasitassal dr. Deutsch Tamast a magyar internet fejlesztésével kapcsolatos kormanyzati
feladatok, azaz a Digitalis Jolét Programja Osszehangolasaért és megvaldsitasaért felelGs

miniszterelnoki biztossa nevezte ki.



o, 2.s2. :
- NI U melléklet // Fogalomtar

1o’y
0
/.

] digitalis jolét P
™ program haldzat -

\ 8

3

2017 nyaran indult el a DJP 2.0, miutan a kormany, széles korl szakmai és tarsadalmi
egyeztetéstkovetben, az1456/2017.(VIL. 19.) korm. hatarozattal dontott a Digitalis Jolét Program
kib&vitésérdl. A Digitalis Jolét Program 2.0 toébb mint 20 1j fejlesztési programot tartalmazo
stratégia a magyar gazdasag, az allami mikodés és a magyar tarsadalom digitalis fejlesztésének

szinte valamennyi teriiletén megfogalmazza a digitalizaciot tamogatd programokat.

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont (DJKK)
A Neumann Nkft. szervezeti egysége, amelynek feladata a DJP Halozat miikodtetése, felligyelete

és koordinacidja.

Digitalis kompetencia
Azon kompetenciak 6sszessége, melyek az IKT (informacios és kommunikacios technologiak)
eszkozok hasznalatahoz, azaz altalaban a digitalizalt vilagban torténd barmilyen tevékenységhez

sziikségesek.

Digitalis Kompetencidk Ertelmezésének és Fejlesztésének Eurdpai Keretrendszere,
DIGCOMP (European Digital Competence Framework for Citizens)
A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének iranyadd eurdpai keretrendszere
a ,The Digital Competence Framework” (DigComp). 5 f6 terulete: 1. Informacids és
adatmiuiveltség, 2. Kommunikacio és kozos munka, 3. Digitalis tartalomfejlesztés, 4. Biztonsag,
5. Problémamegoldas.

Az Eurdpai Bizottsag altal kifejlesztett keretrendszert a technoldgiai és a tarsadalmi
valtozasok nyoman folyamatosan fejlesztik: hamarosan megjelenik a DigComp 2.1 valtozata,

amiben mar nyolc szint szerepel és a teriiletek elnevezése is pontositasra keriilt.

Digitalis megosztottsag

Tarsadalmimegosztottsag,amelyelvalasztjaadigitaliskorszakeszkozeitnapiszintenhasznaldkat
a digitalisan irastudatlanoktdl. A masodlagos digitalis megosztottsag a magas szintu digitalis
szolgaltatasokat hasznaldkat valasztja el az alapszintii felhasznaldi tudassal rendelkez6ktdl. A
digitalis szakadék onmagat erdsito jelenség: a digitalis irastudassal nem rendelkez6 csaladokban

sziletd gyermekek alaphelyzetben hatranyt szenvednek el.

Digitalis okoszisztéma
Magaba foglalja a digitalizaciéo minden aspektusat a tarsadalmi folyamatoktodl kezdve egészen az

egyéni szintig.


http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254_digcomp%202.0%20the%20digital%20competence%20framework%20for%20citizens.%20update%20phase%201.pdf
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Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont (DPMK)

A DPMK Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajanak (DOS) szakmai implementacidjat
tamogatd szervezet. Feladata akoznevelés, a szakképzés és afelsGoktatas digitalis atalakitasanak
modszertani tamogatasa, szakmai hatterének és szakértoi bazisanak biztositasa, valamintaDOS

megvaldsitasahoz kapcsolodo palyazatok és kiemelt projektek szakmai felligyelete.

Digitalis tanulas

Digitalis és interaktiv eszk6z0k, szoftverek és tananyagok gyakorlati alkalmazasa a tanulasban.

Digitalis tarsadalom
Informacié-, kommunikacid- éstudasalaputarsadalom, amely az informacios és kommunikacios

technoldgia széles korl alkalmazasan alapszik.

Diszruptiv technoldgia

Az olyan technoldgiai valtozasokat, melyek altal hozott eredmények — hatékonysagnovekedés,
uzleti modellvaltas, Uj iparagak sziiletése — el6szor munkahelyek tomegének elvesztésével,
meglévl lzleti modellek lerombolasaval, felforgatasaval jarnak, diszruptiv technologiaknak
nevezzik. Ilyen valtozast hozott a gézgép megjelenése, ami miatt 6sszeomlott a hagyomanyos
kézi munkara tamaszkodo mezdogazdasag és ipar, az auto elterjedése véget vetett a lovas kocsik
korszakanak, az e-mail gyakorlatilag eltorolte a postan kiuldott képeslapokat, a mobiltelefonok
leromboltak a vezetékes telefonok piacat, a hagyomanyos hanglemezek piacat a CD megjelenése
tette tonkre, majd a CD-ét adigitalis hangrogzités és tarolas, és alista még tetszés szerint hosszan

bévithetd. A diszruptivtechnoldgiak kozé szokas sorolni sok egyéb mellett a megosztason alapuld

gazdasag vagy az dnvezet6 autok megjelenését is.

DJP Halozat (Digitalis Jolét Program Halozat)

A DJP Hal6zat (korabbi néven: eMagyarorszag Haldzat) biztositja a digitalis készségekkel még
nem rendelkez6 maganszemélyek szamara orszagos szinten, de kiilonos tekintettel a hatranyos
helyzetl térségekben és a kistelepiiléseken az informatikai eszk6z6khoz vald hozzaférést, és az

ott dolgozo szakembereken keresztiil a megfelels szakértelmet, hozzaértést.

DJP Megyei Mentorok

Azon mentorok, akiknek feladatuk az adott megyében mikodo digitalis kompetenciafejleszto
programok, DJP Mentorok és Ko6zOsségi Internet Hozzaférési Pontok (KIHOP-ok)
tevékenységének koordinalasa, mddszertani tamogatasa, motivacios kampanyok megtervezése,
modszertani segitségnyujtas, valamint az elektronikus kozigazgatasi és kozszolgaltatasok

népszerusitése.
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DJP Mentor

Digitalis Jolét Program Mentor, a korabbi eTandacsado uj megnevezése, a DJP Haldzat
kulesfontossagt szerepléje. O az, aki lokdlisan meg tudja szélitani az dllampolgdrokat, ismeri a
helyi igényeket, és aktivan tesz azért, hogy a digitalis irastudas szintje folyamatosan emelkedjen

és egyre tObb személy keriiljon kapcsolatba a digitalis 6koszisztémaval.

DJP Mentoralas és digitalis kozosségfejlesztési képzési program

Olyan 70 oras blended e-learning alapu képzés, mely a korabbi eTanacsadasi Alapismeretek
képzési program tovabbfejlesztett valtozataként felkésziti a DJP Pontok mentorait arra, hogy
hasonlod szakmai szinvonalon, megalapozott tervekkel, jol1lathatd tampontok figyelembevételével

és kozosségformalo szemlélettel végezhessék mentori tevékenységiiket.

DJP Pont
A DJP Haldzat helyi szintd egysége. A DJP Pontokon az allampolgarok olyan szolgaltatasokban
vehetnek részt, mint példaul a tanacsadas, internetezés, képzések és egyéb, a digitalizaciohoz

kotheto tevékenységek.

DJP Regionalis Mentorok

Azon Mentorok, akiknek feladatuk az adott régidoba tartozo megyék kompetenciafejleszto
programjainak és a DJP Megyei Mentorok munkajanak 6sszehangolasa, aDJP Hal6zat regionalis
feladatainak ellatasa, illetve a DJKK elvarasainak megjelenitése a DJP Megyei Mentorok felé.

Moddszertani tamogatast biztosit és tamogatja a DJP Megyei Mentorok munkajat.

Dolgok/targyak internete (Internet of Things - loT)

Az IoT a haldzatba kapcsolt eszk6zok gyljt6fogalma. Hétkoznapi targyainkat, szolgaltatasba
vagy termelésbe bevont eszkozeinket az interneten keresztil is elérhetjiik, felligyelhetjik,
iranyithatjuk. Becslések szerint 2021-re a haldzatba kapcsolt 28 milliard eszk6zbdl 16 milliard
mar IoT lesz. A machine-to-machine (M2M) és az IoT technoldgia alapvet6en hasonlo
jelentéstartalommal bir, bar az IoT a pusztan igen/nem kapcsolaton tul annal intelligensebb,
Osszetettebb kommunikacidt jelol. A gépek kozotti kommunikacid lehet igen egyszerd vagy
sokkal bonyolultabb, amikor szamos érzékeld, a kornyezeti hatasok alapjan a IoT rendszer maga

végez el beavatkozasokat, illetve ad ki riasztasokat, értesitéseket.

Domén (Domain)

Webcim, melyet egy bongészoprogram cimsoraba gépelve elérjiik az adott honlapot.
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e-Egészségiigy (e-Health)

Az e-Health a digitalis technoldgiak alkalmazasa az egészségligyben. Bdvebben: az
egészségugyi ellatorendszer muikodési és muikodtetési teriiletein értelmezett, az elérhetd és
Uj infokommunikacids technoldgiak felhasznalasa altal lehet6vé vagy jobba tett megoldasok,
eljarasok, modszerek, folyamatok és hozzajuk tartozo lizleti modellek, amelyek az adott teriilet
szolgaltatasai hatékonysaganak, hatasossaganak, mindségének és elérhet6ségének noveléséhez,

valamint a teriileten uj szolgaltatasok kialakulasahoz és minéségek létrejottéhez jarulnak hozza.

Egész életen at tarto tanulas (Life Long Learning, LLL)
Minden olyan tanulasi, illetve ismeret- és tapasztalatszerzési tevékenység oOsszefoglald
elnevezése, melyet tudas, készségek és/vagy kompetenciak elsajatitasa érdekében végziink

¢életliink barmely szakaszaban (élethosszig tartd tanulasnak is szoktak nevezni).

Egyéni tanulasi portfolio

A tanulé munkainak kiilonb6z6 szempontok alapjan 6sszeallitott gytijteménye, mely alkalmas
a tanuldk egyéni fejlodésének nyomon kovetésére. A DJP mentorképzés soran az e-learning
keretrendszerben elvégzett feladatok eredményei, onértékels kérddiv, a jelenléti és e-learning
képzés soranlétrejovo tanulasi eredmények feltoltése személyenként beazonosithatoan torténik,

igy egyéni tanulasi portfolio jon létre.

e-kormanyzati szolgaltatasok
Mindazon szolgaltatasok gytjténeve, amelyeket valamely kozponti kézigazgatasi intézmény,
hivatal vagy helyi dnkormanyzat alakossag, vagy a vallalkozasok szamara elektronikus formaban

(internetes és/vagy mobiltelefonos platformon) nyujt.

e-kozigazgatas

A kozigazgatas ugyfélkapcsolatainak elektronikus formaja az infokommunikacios technologia
kézmiszerd hasznalata révén. Minden olyan tevékenység, amely az ligyfél és a kozigazgatas
kapcsolattartasanak elektronikus formaja, beleértve a targyi és jogi feltételeket is. Célja az allami

feladatellatas gyors, naprakész, egyszerd, konnyen hozzaférhetd, koltséghatékony tamogatasa.

e-learning feliilet

Az e-learning keretrendszerbe feltoltott e-learning tananyagokat tartalmazd elektronikus feliilet.

e-learning keretrendszer

A képzés oktatoi és résztvevoi, valamint képzéstamogatoi feliilet egylittes megnevezése.
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Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
Olyan digitalis alapu, informacids tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatasok, amelyek célja

valamely aru vagy szolgaltatas tizletszeru értékesitése, beszerzése, igénybevétele.

Ertesitési-eltavolitasi eljaras (notice and take down)
Jogsérto internetes tartalmak eltavolitasara szolgalo eljarasrend, amely a sérelmet szenvedett
és a tartalmat kozzétevd szolgaltatd kozotti egyeztetésre épitve a jogsértd allapot gyors

megsziintetését célozza.

eMagyarorszag Program
2003-ban indult program, melynek célja az volt, hogy kozosségi internet-hozzaférést biztositson

az orszag egész teriiletén.

Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) (European Qualifications Framework, EQF)

Az EKKR egy olyan 8 szintl, kozos eurdpai keretrendszer, amely 0sszekapcsolja egymassal
a kiilonbo6z6 orszagok képesitési rendszereit, és olyan forditasi eszkozként miikodik, amely
kolesonodsen megfeleltethetové és dsszehasonlithatova teszi az Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban

és oktatasi, képzési rendszereiben megszerezhet6 képesitéseket.

Facilitator
A folyamatokat és megbeszéléseket levezetd személy, aki nem szol bele a szakmai tartalomba,
de jelenlétével biztositja a résztvevlk egyenldségét, a szabalyok betartasat és kozben segiti a

csoportot a lehetd legjobb eredményhez vald eljutasra.

Feketelista/Fehér lista [Back list/white list)
A gyermekek fejlédésére artalmasnak vélt, illetve kifejezetten a gyermekek szamara készitett

tartalmakat, internetes oldalakat tartalmazo listak.

Felho alapu szolgaltatasok (cloud computing)

A felh$ alapu szamitastechnika az informatika egyik legdinamikusabban fejlédé agazata.
Tobbféle felhd alapu szolgaltatas van, a kozos benniik az, hogy a szolgaltatasokat nem egy a
felhasznaldnal 1évé fizikai tarold (hardver) segitségével kell lizemeltetni, hanem a szolgaltato
eszkozein elosztva, a szolgaltatas lizemeltetési részleteit a felhasznalotdl elrejtve. A felh alapu
szolgaltatasokat a felhasznaldk legtobbszor az interneten keresztiil érhetik el, ezek a megoldasok

jelentik a tavmunka vagy az otthoni munkavégzés alapjat.
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Fintech

Fintech vallalkozasnak azokat a cégeket nevezziik, amelyek az IT és a mobiltechnoldgia kinalta
lehetdségeket felhasznalva az ezeken szocializalodott nemzedékek igényei alapjan valtoztatjak
meg a pénzigyek altalunk ismert vilagat. A fintech vilag szerepldi teljesen automatizalt, éjjel-
nappal, a hét minden napjan mikodo, egy okostelefonrdl elérhetd pénzigyi szolgaltatasokat

kinalnak.

Foglalkoztathatdsag
A foglalkoztathatdsag vagy alkalmazhatdsag (angolul employability) annak valdszintisége, hogy
az oktatasi rendszerbdl kikeriild tanulé vagy hallgaté munkat taldl. Osszetevdi: szakértelem,

képességek, kompetenciak és dnbizalom.

Forum

Olyanhonlap vagy ahonlapnak egy része, mely lehetdséget ad az azt hasznalok korében (altalaban
egy adott témahoz kapcsolodd) kapcsolattartasra, problémak kifejtésére, megvitatasara,
nyilvanos megbeszélések lefolytatasara. Az e-learning keretrendszerben is muikodik forum,
melyben lehetdséged van a tobbi mentorral, illetve az oktatoval beszélgetni, télik kérdezni, veliik

egyeztetni.

GINOP

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program.

GINOP 3.3.1
Kozosségi internet-hozzaférési pontok fejlesztésére, valamint a szolgaltatasi portfoliojuk

bévitésére vonatkozd program.

GINOP 3.3.2
Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének és a Digitalis

Jolét Program kiterjesztésének el0segitésére vonatkozo program.

GINOP 3.3.3
,Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok terjedésének és a
digitalis jolét megteremtésének elGsegitése orszagos, illetve helyi civil és szakmai szervezetek

tamogatasaval” cimi program.

GINOP 6.1.2
A GINOP 6.1.2. projekt alapvetd célja az elsodleges és masodlagos digitalis megosztottsag

csOkkentése, a hatranyos helyzett feln6tt koru lakossag digitalis készségeinek fejlesztése volt.
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Hotline
Egyes jogellenes, illetve a gyermekekre karos tartalmak bejelentésére szolgalo, az 6nszabalyozas
egy formajaként értékelhetd olyan szolgaltatas, amely a kifogasolt tartalom koézzétevGjéhez

intézett felhivas utjan igyekszik azok eltavolitasat elérni.

IKER
Infokommunikacidos Egységes Referenciakeret. Célja, hogy tamogassa az allampolgarokat és

képzdket a digitalis kompetenciak értelmezésében és fejlesztésében.

Informacios és kommunikacios technologiak (IKT)
Az informacios és kommunikacids technoldgiak olyan eszkozok, technologiak, amelyek lehetové
teszik az informaciok feldolgozasanak, tarolasanak, tovabbitasanak és kezelésének digitalis

megoldasait.

IKT-biztonsag

Az informacidk és informacids rendszerek rendelkezésre allasanak, hitelesithetoségének,
bizalmassaganak, sértetlenségének védelme, valamint egy esetleges kiesés esetén a rendszerek
mukodésének helyreallithatosagahoz sziikséges védelmi, figyelési/érzékelési és reagalasi

képességek Osszessége.

Informacios tarsadalom
Az ipari tarsadalmat kovetéen kialakulo forma, amelyben az informacio eldallitasa, elosztasa,

terjesztése, hasznalata és kezelése k6zponti szerepet kap.

Interdiszciplinaris képzések
Tartalmilag tobb tudomanyagat vagy egymastdl elkiloniild szakmai teriiletet - példaul

mezogazdasag és informatika - is atfogd képzések.

InternetKon

A Digitdlis Jolét Program el6zménye: a 2015 januarjaban kezdddott nemzeti konzultacio,
melynek soran a kormany a polgarokkal, a szakmai és a civil szervezetekkel, valamint a
vallalkozasokkal kivanta megvitatni a magyar digitalis fejlesztéséket és az internet-hozzaférést
érintd kérdéseket. A 2015 6szén zaruld folyamat soran egyértelmi igényt fogalmaztak meg
a polgarok arra vonatkozdan, hogy a vilaghald legyen mindenki szamara hozzaférhet6 és
megfizethetd, segitse az oktatast és a felnévekvé nemzedéket abban, hogy sikerrel megalljak a

helyiliket a munkaerdpiacon, és ne jelentsen fenyegetést a gyermekek biztonsagara.

12
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Internetpenetracio (mobil szélessav-penetracio)
100 lakosra jutd internet-el6fizetések aranya, avagy a 100 lakosra jutd mobil szélessavu

el6fizetések aranya, szazaléka.

Ipar 4.0 - a negyedik ipari forradalom

AzIpar4.0 ateljeskort digitalizacio kovetkeztében a teljesen automatizalt gyartasi modszereket
hasznald, alapvetden robotizalt ipar elnevezése. A jelenlegi mar zajlo negyedik ipari forradalom
dramai mértékben alakitja at a munkavégzést, az ipart, a kozlekedést, az egészségiigyet és

sziikségszerlien az oktatast is.

Jatékositas (Gamification)
Jatékelemek, jatékdinamika és jatékmechanika alkalmazasa nem jatékos kozegben. A jatékositas
célja a viselkedés megvaltoztatasa. A jatékositast leggyakrabban oktatasi, szervezetfejlesztési,

munkaoptimalizalasi, marketing és egészségligyi szituacidkban alkalmazzak.

Jatékmechanika és -dinamika
A jatékokba beleépitett szabaly- és elemrendszer (példaul gyuUjthet6 pontok, szintlépések,
narrativ torténeti keret stb.), valamint a jatéknak a jatékos szemszogébol megtapasztalt menete

(lehetséges valasztasok, nehezedd feladatok stb.).

Jo gyakorlatok (Best practice)
Mar megvalosult programok, események, fejlesztések vagy egyéb aktivitasok, amelyek

hatékonyan és sikeresen adtak megoldast egy specifikus kihivasra.

Jogosultsagi kor
Egy adott tartalom hozzaférhetdségére, szerkeszthetGségére vagy kezelésére vonatkozo

szabélyrendszer. Altaldban l4togatéi, felhasznaldi vagy adminisztratori szerepkdroket jelent.

Képzés bemeneti kdvetelményei
Egy adott képzés megkezdéséhez sziikséges mar meglévo végzettség, tudas és kompetenciak
Osszessége. ADJPMentoralasésdigitaliskozosségfejlesztésiképzésiprogramesetébenkozépfoku

végzettség és az IKER mind az 6t részteriiletén legalabb 2. szintl digitalis kompetenciak.

Klasszifikacio
Altaldnos jelentése osztalyozds, besorolds. A digitdlis média esetén az egyes internetes
tartalmakat, weboldalakat az altaluk hordozott, gyermekekre és fiatalokra gyakorolt karos

tartalmuk alapjan a megfeleld korhatari kategdriaba sorolasa.
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Kkv (kis- és kozepes méreti vallalkozasok)

A kisvallalkozasok olyan vallalkozasok, melyek 10 f6nél tobb, de 50 f6nél kevesebb alkalmazottat
foglakoztatnak, és éves arbevételiik és/vagy mérlegf60sszeglik nem haladja meg a 10 millio eurot.
A kozépvallalkozasoknal 50 és 250 f6 kozotti foglalkoztatotti 1étszam mellett 50 millié eurd a

maximalis arbevétel. A 10 f6 alatti cégeket mikrovallalkozasoknak nevezzik.

Kommunikacios terv
Akommunikacidétmegalapozodokumentum, melytartalmazza,hogykiknekmit,milyencsatornan

keresztiil, milyen eszkozokkel és milyen forras felhasznalasaval kivanunk kommunikalni.

Kompetencia
Akompetenciaatfogd fogalom: atudas, aképességek és attitlidok olyan rendszere, amelylehetové

teszi valaki szamara, hogy egy adott teriilet 6sszetett feladatait eredményesen megoldja.

Kontaktnap
Mas néven jelenléti képzési nap. A képzés olyan napjai, amikor az oktatd és a tanulo egyideji,

személyes jelenlétével tamogatott, jelen idejil ismeretatadasra ad lehetSséget.

Konvergencia régiok

Az Eurdpai Unio palyazati szempontbdl az egyes foldrajzi régiokat harom kategoriaba sorolja,
ezek a kevésbé fejlett/konvergencia, az atmeneti és a fejlettebb régiok. A kevésbé fejlett/
konvergencia régiok kozé az EU azokat sorolja, ahol az egy fére juté GDP 0sszege elmarad az EU
atlagos GDP-jének a 75%-atol. Az atmeneti régiokban az egy fére juté GDP 6sszege az eurdpai
unids GDP atlaganak a 75-90%-a, mig fejlettebb régionak azok szamitanak, ahol az egy fore juto
GDP 0Osszege tObb, mint az eurdpai unidés GDP atlaganak 90%-a. Magyarorszag hét foldrajzi
régioja kozil hat az ugynevezett kevésbé fejlett/konvergencia régiok kozé tartozik, mig a
Kozép-Magyarorszagi régio (Budapest és Pest megye) a fejlettebb régiok kozé. Az EU regionalis
politikajanak egyik f6 célja a legelmaradottabb régiok tamogatasa és fejlesztése. A célkitiizés

elérése érdekében a fejletlen régidkban az eurdpai unids tamogatasok intenzitasa magasabb.

Kozosségi média

Az olyan internetes szolgaltatasok gyuljtoneve, melyek nem egy kozponti szerkesztéség altal
készitett anyagok megjelenitésére, hanemk6zosségi szolgaltatasokra — azaz ak6zosségtagjaialtal
készitett tartalmak megosztasan és kommentalasan — alapulnak. A k6zosségi médiafeliileteken
mindenki maga oszthat akar sajat informacidkat, véleményeket, észrevételeket; vagy masok

altal elGallitott tartalmakat, amelyeket az olvasok tovabb oszthatnak, véleményezhetnek

(kommentalhatnak). A kozosségi feliilleteken mindenki hangot adhat véleményének és jelezheti,
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hogy a masok altal megosztott tartalmak koziil neki mi tetszik vagy nem tetszik. A k6z0sségi
média halmazaba szoveges, képes, videos feliletek tartoznak, mint a k6zosségi oldalak, a blogok

és videdblogok, podcastok és a wiki oldalak is.

Kulcskompetenciak

A kulcskompetenciak azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziiksége van a
személyes dnmegvalositashoz és fejlddéshez, az aktiv élethez, a tarsadalmi beilleszkedéshez
és a foglalkoztatashoz. Az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlasaban (2006) az egész életen
at tartd tanulashoz sziikséges nyolc kulecskompetenciat fogadott el: anyanyelven folytatott
kommunikacio, idegen nyelveken folytatott kommunikacio, matematikai kompetenciak és
alapveté kompetenciak a természet- és miszaki tudomanyok terén, digitalis kompetencia,
a tanulas elsajatitasa, szocidlis és allampolgari kompetencia, a kezdeményezdkészség és a

vallalkozoi kompetencia, a kulturalis tudatossag és kifejez6készség.

M2M (Machine-to-Machine)
Az IoT fontos teriilete az M2M (machine-to-machine), amely emberi kézremikodés nélkiili
adataramlast jelent és kizarolag gépek kozott zajlik. Ennek feltétele, hogy az adott eszkoz

megfeleld érzékeldvel rendelkezzen és bekothetd legyen a halozatba.

Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
Az MKKR célja, hogy az EKKR-rel kompatibilis rendszerbe foglalja a kiilonb6z6 szinteken és
formakban folyd képzések végén Magyarorszagon kiadottképesitéseket, elismerje anem formalis
keretek kozott és informalis tanuldssal megszerzett tanulasi eredményeket, kompetenciakat,
meghatarozza az egyes szintekhez kapcsolddo kovetelményeket, s ezaltal megteremtse az egész
¢életen at tartd tanulas gyakorlati megvalositasahoz sziitkséges egyik jelentds tamogato eszkozt.
Ertelmezésében az MKKR kompetencia-keretrendszer, és ehhez a pedagdgiai kompetencia
fogalmat hasznalja. Ezért a kompetencia harom alaposszetevgjével (tudas, képességek, attitiid)
és emellett a kompetenciat jellemzd elemként az 6nallosag és felelGsségvallalas dimenzidjaval

jellemzi az egyes szinteket.

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS)
A koznevelési, a szakképzési, a fels6oktatasi és a felnottképzési rendszer digitalis atalakitasanak
stratégiajat megfogalmazo dokumentum, melyet a 1536/2016. (X. 13.) korm. hatarozat deklaral.

Médiatudatossag

A média-, illetve az internethasznalathoz sziikséges azon készségek és képességek Osszessége,
amely birtokaban az érintett felel6sen, biztonsagosan és kreativan képes élni a technoldgia
biztositotta lehet6ségekkel.
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Megosztason alapulo gazdasag (sharing economy)

A ,sharing economy”, azaz a kozosségi gazdasag (vagy a lényeget talan jobban kifejezd magyar
megfogalmazasban: a megosztasra alapuld gazdasag) alapgondolata, hogy ha a résztvevok
megosztjak egymassal éppen kihasznalatlan dolgaikat (targyaikat, eszkozeiket, eréforrasaikat,
vagy akar pénziiket), akkor az hasznos lesz mindkét fél szamara. A kozosségi gazdasagi modell
az informacidtechnoldgiai haldzatok fejlédésével, a gyakorlatilag mindenki altal, mindenhol,
folyamatosan elérhet6 online szolgaltatasokkal és technologiakkal valt széles korben
alkalmazhatova. A megosztason alapuld gazdasag olyan szektorokban lehet nagyon sikeres,
ahol a hagyomanyos megoldasok hosszu és bonyolult értéklancokat és ezzel jelentds rarakodo

koltségeket eredményeztek.

Mentoralas
Amentoralascéljaaképzésbenrésztvevék (mentoraltak) lemorzsolodasanak megakadalyozasa. A
mentoralasi képzésben résztvevo allampolgarokat a programban valo részvétel teljes idGtartama

alatt végigkiséri, és segiti a jelentkezéstdl (regisztraciotol) egészen a képzés befejezéséig.

Metaadat
A multimédias tartalmakhoz rendelt kulcsszavak és cimkék, melyek nagymértékben

megkonnyitik a kereshetOséget és a kategorizalast.

Mobil szélessav
A vezeték nélkili mobilhalozatok nagy sebességi internetelérése. Alkalmas nagyobb adatigényd
szolgaltatasok gyors kiszolgalasara (pl. videdk, tv-adasok, filmek stb.)

Multimédias tartalmak
Tobbféle tartalmat — igy példaul szoveget, képet, hangot, mozgoképet — egyben hasznald és

megjelenit6 tartalmak.

Neumann Janos Nonprofit Kézhasznu Kft.

A Neumann Nkft.-t a 2017. junius 8-i 127/2017. korm. rendelet és a 1308/2017. korm. hatarozat
jelolte ki a feladatra, atvéve a Kormdanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) ezzel
Osszefluiggd hataskoreit. A Neumann Nkft. keretei kozott mikodik a Digitalis Jolét Koordinacids

Kozpont.

Nickname (alnév, becenév)
Az online kozosségi médiaban gyakran hasznalt lehetdség, melynek lényege, hogy a felhasznalo
személyes adatai helyett csak valasztott becenevét ismerik meg olvasoi, vitapartnerei, mig

regisztraciokor megadott személyes adatait csak a szolgaltato ismeri.
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Operativ terv

A tervezés legalso szintjén elkésziild dokumentum, mely tartalmazza az operativ célokat,
utemtervet, kapcsolodo kapacitasigényeket és erdforrasokat. Az operativ terv a képzésen
tanultak alapjan a képzés végére egyénileg elkészitendd dokumentum. A DJP mentori képzés
soran a tervet egységes sablon alapjan, de a DJP Pont helyi sajatossagait és igényeit figyelembe

véve kell elkésziteni.

Onfoglalkoztatas

Azonfoglalkoztatasahagyomanyostol eltéré munkavégzés egy formaja, amikorazonfoglalkoztatod
alarendeltség nélkiil, sajat maga végez tevékenységet egy masik fliggetlen gazdasagi szerepld
részére a kozottik szabadon kialkudott Osszegért. Ebbe a korbe tartoznak a kiilonbozd
mezogazdasagi termelGk és a szellemi szabadfoglalkozasuak, amennyiben foglalkoztatasukat

maguk szervezik.

Onvezetd autoé

Az dnvezetd auto olyan auto, ami emberi beavatkozas nélkiil, digitalis technoldgiak segitségével
képes részt venni a kozuti kozlekedésben. Az onvezets autd érzékeli a kornyezet részleteit,
onmagat navigalja és képes az egyuttmuiikodésre a kozlekedésben résztvevs tobbi dnvezetd
autoval, vagy akar az ember altal vezetett, de okoseszkozokkel felszerelt jarmiivekkel is. Az
egymassal egylttmikodos okos- és/vagy 6nvezetd autok képesek lesznek egymast tajékoztatni
az utviszonyokrol, a vészhelyzetekrdl, jegesedésérdl, vagy barmilyen mas egyéb informaciorol.
A varakozasok szerint az onvezeto autok elterjedésével a kozlekedés a mainal lényegesen

biztonsagosabb, hatékonyabb és tisztabb lesz.

Podcast

A podcast olyan hang- vagy videdanyag, amit készitGje az interneten tesz kozzé. A podcast a
radidadasra emlékeztets tartalom, ami feltoltést kovetGen online érhetd el, azonban az egyes
podcastokat altalaban le is lehet tolteni, igy meg lehet Gket hallgatni offline kérnyezetben is. A
podcast csatornakra fel lehet iratkozni, kvazi el6 lehet fizetni rajuk, igy az ujabb ,,epizédokrol”

értesitést kaphat az érdekl6do.

Public Relations (PR)
Kolesonos el6nyokon alapuldo kommunikacié és kapesolatok tudatos szervezése, melynek céljaaz

egyének, szervezetek és kornyezetiuk kozotti megértés és bizalom megteremtése és fenntartdasa.
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Reszponzivitas
Fejlesztési megkozelités, melynek célja az, hogy egy adott feliletet (példaul weboldalt)
kényelmesen meg lehessen tekinteni eltérd képernyémeérettel rendelkezd IKT eszkozrdl is

(szamitogép, tablagép, telefon stb.)

Robotika

A technologiai fejlédés, az automatizacio, a mesterséges intelligencia az élet egyre tobb teriiletén
jelenik meg. Szamos munkat, tevékenységet mar ma vagy a kozeli jévében robotok fognak
elvégezni az emberek helyett, beleértve a tudomanyos teriileteken hasznalt nanorobotokat,
a haztartasi robotokat, a kedvtelési célu robotokat, az ipari robotokat, az androidokat, a
cyborgokat, vagy akar az ember nélkiili jarmuveket. A robotok a munka mellett mar megjelentek
a sport és a muvészetek teriiletein is, irt mar robot regényt, zenemuvet és gy6zott mar le robot
sakkvilagbajnokot.

Savszélesség

Annak jeldlése, hogy egy tavkozlési vonalon milyen gyorsan képes athaladni az adatforgalom.
Az internetezés élménye fiigg a vonal sebességétol, azaz a savszélességtdl, azaz minél nagyobb
a savszélesség, annal rovidebb id4 alatt letolthet6k nagyméretd fajlok. Mértékegysége: bit/
sec (bps), azaz az 1 masodperc alatt atvitt bitek szama. A szolgaltatocsomagban / jellel jelolt
két sebesség esetén az els6 a letoltési iranyu, a masodik a feltoltési iranyu sebességet jelenti.
A savszélességnél a szolgaltatok névleges (maximum) és garantalt (minimum) értékeket

hataroznak meg mindkét iranyban.

SEO - keresooptimalizalas

A SEO (Search Engine Optimization) célja, hogy azadott weboldal azegyesinternetes keresékben
minél jobb helyezést érjen el, vagyis a keresések soran a keresési listak elejére, az els6 oldalra
keriiljon. Mivel alegtobb internetezd a keresési eredmények kozott az elsé oldal eredményeit nézi
meg, a keresGoptimalizalas megnovelheti az adott oldal latogatottsagat. A SEO egyik f6 eszkoze
az, hogy az adott weboldalt kulcsszavakkal és a megfeleld strukturalis és tartalmi feltételek

kialakitasaval tegye a keresémotorok szamara jol olvashatova.

SEM - keresomarketing

A SEM (Search Engine Marketing), vagyis a keres6marketing célja, hogy az adott weboldal
minél lathatdbba valjon a keresémotorok oldalain. A SEM egyik alapvetd eszkoze a SEO,
vagyis a keresGoptimalizalas. A SEM azonban tobb, mint a SEO, hiszen a keres6marketing
eszkozrendszere kiterjed tobbek kozott az adott weboldal partnerségi halozatara, a linképitésre,

de a keres6oldalakon valo fizetett megjelenésekre is.
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Spam
A szamitogépes visszaélések egyik fajtaja. Olyan kéretlen, reklam tartalmulevél, melyet a cimzett

kérése vagy beleegyezése nélkiil kiilldenek a virtualis térben. A spam kiildését a torvény biinteti.

SZIP

Szupergyors Internet Program. Elsérendu célja, hogy 2018 végéig minden haztartas szamara
elérhetévé véljon a szupergyors (legaldbb 30 Mbps sdvszélességdl) internetet biztosité Uj
Generacids Halozatok (NGA) kiépitése.

Szélessavu haldozatok
A hirkozlési infrastruktura részei, amelyek nélkiil6zhetetlenek az internetszolgaltatashoz és
az interneten nyujtott elektronikus szolgaltatasokhoz. A szélessavu haldzatok kozé tartoznak

vezetékes, kabeltelevizios és mobilhalozatok is.

Szélessavu mobilinternet

A mobiltelefon-szolgaltatok altal nyujtott internetszolgaltatas, a 3G és ma mar elsédlegesen
4G vagy az annal is stabilabb kapcsolatra képes 4G+ haldzatokon. A mobilinternet szolgaltatas
nagy elonye, hogy gyakorlatilag az orszag barmely részén elérhetd és a roaming (barangolas)
szolgaltatasnak koszonhetben a hataron tul is igénybe lehet venni mas orszagok szolgaltatdinak
halézatan. 2017 nyaratol az EU teriiletén barangolva mindenki a sajat hazai mobil adatforgalmi
keretét hasznalhatja — kiilon dijak nélkil. (Korlatlan belfoldi mobilnetes csomagok esetében a

szolgaltatok a dijmentes roamingra havi 7, 8 GB-os nagysagrendi korlatot alkalmazhatnak.)

Szupergyors internet
A szupergyors internet a ,super fast internet” angol nyelvi szakkifejezés tliikorforditasa. A
szakirodalom altalanosan elfogadott definicidja szerint a legalabb 30 Mbps atviteli képességi

szolgaltatast jelenti.

Szliroszoftver
A gyermekek karos tartalmaktol valo megdvasat szolgalo technikai megoldas, amely alkalmazasa
az internethasznalat soran a karos tartalmak hozzaférhetetlenné tétele mellett szamos egyéb

beallitasnak koszonhetben (példaul idGkorlat) képes el6segiteni a gyermekek online biztonsagat.

Tudasalapu gazdasag
Az informacids tarsadalom gazdasagi metszete, amelyben a gazdasagi novekedés és a
termelékenység legfontosabb mozgatodereje a tudas, amely elsGsorban a technoldgiaban, illetve

szellemi t6kében testesiil meg. A tudasalapu gazdasag termelési folyamatai az informacio és a
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tudas felhasznalasan és elosztasan alapulnak. A tudasalapu gazdasagban ajolét, a teljesitmény és
a foglalkoztatottsag novekedését a tudasintenzitas és a magas technologia dinamikus fejlédése

hatarozza meg.

Tudastar
Olyan online feliilet, amely alkalmas digitalis tartalmak tarolasara, szerkesztésére, megosztasara

és értékelésére.

Tavmunka
Elsodlegesen szellemitevékenység, amelyben amunkavallalé otthon vagy egy kiilsé munkahelyen
(példaul telehazakban vagy tavmunkakozpontokban), szamitdgép és internet segitségével

onalldan old meg feladatokat a foldrajzilag elkiiloniilt helyen 1évé munkaltaté megbizasabol.

Tavoktatas
A tavoktatas olyan oktatasi forma, ahol a tanar és a didk nem tartozkodik egy helyen. A tavoktatas
egyre elterjedtebb formaja az e-learning, amikor a kapcsolattartas, az ismeretek atadasa és az

elsajatitott tudas szamonkérése is online, egy elektronikus feliileten keresztiil torténik.

Vezeték nélkiili internetelérés

A vezeték nélkuli technoldgidk kozé tartozik a mobilinternet szolgaltatas, illetve a
rendkiviil elterjedt WiFi is. A mobilszolgaltatok az altaluk hasznalt frekvenciahasznalatért
frekvenciahasznalati dijat fizetnek az allamnak, mig a WiFi altal hasznalt frekvencia szabadon,

dijmenetesen hasznalhato fel.

Wi-Fi (WiFi, wifi)

Vezeték nélkiili mikrohullamu kommunikaciot megvaldsitd helyi halézat (WLAN) szabvany-
rendszere, amelynek segitségével a felhasznaldk kapcsolodhatnak a vilaghalora. Az IEEE 802.11
vezeték nélkiili adatatviteli protokoll, mely a nyilt rendszerek Osszekapcsolasara vonatkozo
referenciamodell (OSI) fizikai és adatkapcsolati rétegeit definialja.

Véleményvezér

Egy adott tarsadalmi csoport azon tagjai, akik a tobbiek szamara is elfogadott moddon
meghatarozzak a csoport egy-egy témahoz vald viszonyulasat, véleményét. Egy-egy vitatott
kérdésben a kozosségen (csoporton) beliil nagyobb presztizzsel rendelkeznek, mint a tobbiek.
Ahhoz, hogy valaki véleményvezérré valhasson, nyitottabbnak kell lennie a kiviilrél jové

informacidra, mint tarsainak.
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Weboldal
Olyan dokumentum, amely egy internetes bongészdben egy oldalként jelenik meg. Tartalmazhat
szoveget, képet, hangot, animaciot, videodt, illetve aktiv, az oldal megjelenésekor elinduld

programot is.

Webszerver (szerver)
Az internet egyik legalapvetSbb ,épitéeleme”, a weblapokat, levelezést, fajlokat kiszolgald,

folyamatosan tizemben 1év0, az internetre kapcsolt szamitogép.
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Kedves Mentor!
Végiil engedj meg a kézikonyv hasznalataval kapcsolatban néhany technikai megjegyzést.

Akézikonyv anyagat 2017. oktober 13-an zartuk le, igy elképzelhetd, hogy azota megvaltozott egy-egy

jogszabaly, gazdasagi adat vagy internetes elérhet8ség.

Kérjiik, aflizetek nyomtatasa soran gondolj kornyezetiinkre, és amennyiben lehet, takarékoskod;
apapirral. Hanemateljesflizetet szeretnéd kinyomtatni, hanem csak egy-egy oldalt vagy fejezetet,

akkor a PDF olvasé ,Nyomtatas” mentipontjaban allitsd be a kivant oldalak oldalszamat.

Ha DJP mentori munkad soran barmilyen nehézségbe 1itk6zol, vagy olyan megoldasra talalsz,
amelynek mas kollégak is hasznat vehetnék, kérjiik, fordulj hozzank bizalommal az alabbi

elérhetOségeken:

Digitalis Jolét Koordinacios Kozpont Ugyfélszolgalat:

telefonszam: +36 70 6695648

e-mail cim: ugyfelszolgalat.djkk@neum.hu

facebook: https://www.facebook.com/groups/1908308209418637/

GINOP 3.3.1-16 azonositéoszamu projekt ,, Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” cimii
palyazat ligyfélszolgalat:
e-mail cim: ugyfelszolgalat.ginop331@kifu.gov.hu

weboldal: www.kifu.gov.hu
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